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Aquesta memoria anual d@ctivitats de la Xarxa da@ficines de la Generalitat d@Assistencia
a les Victimes del Delicte séha elaborat responent al mandat que conté el Decret 165/2016,
de 4 de novembre, del Consell, pel qual es crea i regula la Xarxa d@ficines de la
Generalitat d@Assisténcia a les Victimes del Delicte. Concretament, l@rticle 14 del Decret
estableix:

nl. Cada grantide k| tXarxa ndfeines de la Generalitat dé@Assistencia a les
Victimes del Delicte haura d&laborar informes sobre el seu funcionament amb la
periodicitat que determine la direcci- Heneral amb competéncies en matéria d 6 a t-edn c i
les victimes del delicte. Aixi mateix, s@laborara una memoria anual en la qual sénclouran
totes les dades estadistiques relacionades amb el perfil de la persona usuaria i amb les
actuacions efectuades.

2. La recopilacio de les dades estadistiques haura déncloure almenys:

a) El nombre de victimes que han sol-licitat assistéencia i les assistides, amb la distincio
entre adults i menors, i el sexe.

b) El tipus de victima per delicte patit.
c) El tipus d@ssistencia i actuacions executades.

d) Les derivacions, en concret, les de les Forces i Cossos de Seguretat, i dels lletrats de
lAdministracio de justicia.

e) El nombre de victimes que sdan derivat a serveis de mediaci- .

3. En aquests informes sdndicaran tots els aspectes que considere rellevants la direcci- U
general amb competéncia en matéria d 6 a t- élifes viictimes de delicte, a fi d@conseguir
una avaluacié continuada del funcionament de les oficines esmentades que permeta
conéixer a cada moment les necessitats d@ssistencia i proteccié a les victimes.

4. Aguests informes, juntament amb la memoria anual, serviran per a millorar el sistema
de protecci- e les victimes i adoptar noves mesures que en garantisquenl@& f i ¢ " ci a. 0

Per a complir aguest mandat, en aquesta memoria anual es presenta la informacio
relativa a la Xarxa d@ficines d@ssistencia a les Victimes del Delicte pel que fa a
organitzacio, recursos materials i humans, aixi com informacié sobre protocols d@ctuacioé
i coordinacid. Aixi mateix, també s@fereixen les dades relatives a les activitats executades
per les diferents oficines en 2021, com ara el nombre de victimes assistides, el fet delictiu
pel qual acudeixen i la problematica de la violencia de génere, entre daltres.
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1. Introduccid

La finalitat de la Llei 4/2015, de 27 dé@bril, de I@&statut de la victima del delicte, és la d@ferir

un estatut juridic a les victimes de tota mena de delictes, i, aixi, des dels poders publics
donar MAuna r espo passibleenb sokm@ridica, smp tainke social, a les
victimes, i no sols reparadora del mal en el marc d@n procés penal, sin6 també
minimitzadora d@ltres efectes traumatics en la moral que pot generar la seua condicio, tot
aixo amb independenciadelaseua situaci- processal o

En linia amb la normativa europea en la materia i amb les demandes que planteja la
nostra societat, l@&statut pretén, partint del reconeixement de la dignitat de les victimes, la
defensa dels seus béns materials i morals i els del conjunt de la societat. D@questa
manera, estableix el cataleg general dels drets processals i extraprocessals, de totes les
victimes del delicte.

En la regulaci6 dels drets, l@&statut parteix d@n concepte ampli de victima,
independentment de quin siga el delicte i la naturalesa del perjudici ocasionat (fisic, moral
o material). A més de les victimes directes, també comprén les indirectes, com ara
familiars o persones assimilades.

Aixi mateix, en interés de la salvaguarda integral de la victima, el reconeixement, la
proteccio i el suport que se li brinda adquireix una dimensié més amplia, ja que no es
preveu Unicament des d@n punt de vista processal, sin6 també extraprocessal. Per a
fer-ho, és fonamental proporcionar a la victima les maximes facilitats per a I@xercici i la
tutela dels seus drets, amb la minoracié de tramits innecessaris que impliquen una
victimitzacio secundaria. També es fa necessari oferir a la victima, entre altres mesures,
una informacio i orientacié eficaces sobre els drets i serveis que li corresponen, una
derivacio efectuada per l@utoritat competent, un tracte huma i la possibilitat de poder ser
acompanyada per la persona que designe en tots els seus tramits, sense perjudici de la
representacioé processal que hi procedisca.

Totes aquestes actuacions han déstar sempre orientades a la persona, i per aixo
l@&valuacio i el tracte han d&fectuar-se de manera individualitza. En aquest sentit, cal
tindre en compte, a més, I@tencié especialitzada que exigeixen algunes victimes, com les
especialment vulnerables (per exemple, les persones menors d&dat). En definitiva, és
fonamental que I@tencio i I@assistencia la presten professionals especialitzats i de manera
individualitzada.

Amb l@bjectiu de desenvolupar les previsions de l&statut de la victima del delicte, aquest
mateix any es va aprovar el Reial decret 1109/2015, de |d1 de desembre, pel qual es
desplega la Llei 4/2015, de 27 débril, de l@&statut de la victima del delicte, i es regulen les
oficines d@ssisténcia a les victimes del delicte. El que pretén és, diuna banda, garantir el
reconeixement i la proteccié pels poders publics dels drets de les victimes, instant les
administracions publiques a aprovar i fomentar el desenvolupament de protocols
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dé@ctuacié i procediments de coordinacio i col-laboracid; i, d@na altra banda, regular el
funcionament i les competéncies de les oficines d@ssisténcia a les victimes del delicte.

En aquest sentit, I&statut de les victimes del delicte, en I@rticle 27, estableix que les
comunitats autbonomes que hagen assumit competéncies en matéria de justicia hauran
d@rganitzar, dins del seu ambit competencial, les oficines d@ssistéencia a les victimes del
delicte. En el cas de la Comunitat Valenciana, s@ssumeix aquesta competéncia en virtut
del que disposa l@rticle 36.4 de ld&statut d@Autonomia?.

Aixi, tenint en compte les competéncies assumides, correspon a la Generalitat Valenciana
organitzar en el seu ambit les oficines d@ssisténcia a les victimes del delicte. Per aix0, un
any després de la publicacié de I&statut de la victima del delicte i del Reial decret que el
desplega, es va aprovar el Decret 165/2016, de 4 de novembre, del Consell, pel qual es
crea i es regula la Xarxa d@ficines de la Generalitat d@\ssistencia a les Victimes del
Delicte, que va entrar en vigor el 15 de novembre de 2016.

D@questa manera, amb la creaci6 d@na xarxa propia déficines d@ssistencia a les
victimes a escala autonomica, la Generalitat no només executa un mandat legal, sin6 que,
en el marc del seu compromis amb la ciutadania, entén com una de les seues prioritats
principals donar suport i assistencia a les victimes dels delictes, ocupant-se de la gestio
d@quest servei public de manera directa, a través de la conselleria amb competéncies en
materia de justicia.

Havent transcorregut tres anys des de l@bertura, en 2018, de les primeres oficines
d@ssistencia a les victimes del delicte (d@ra en avant, OAVD), pertoca fer-ne un balanc
de la posada en marxa i I@volucio, amb la finalitat d@valuar i valorar |@tencié prestada i
les actuacions desenvolupades sota la coordinacié de la Direccié6 General de Reformes
Democratiques i Accés a la Justicia.

A lihora de fer el balanc d@quests tres anys de funcionament de les diferents oficines,
hem de destacar |l@bertura de I®ficina de Dendncies i Assisténcia a les Victimes de
Violencia de Génere, inaugurada I@bril de 2019.

Aquesta oficina esta incardinada en I®@AVD provincial de Valéncia i €és una experiencia
pilot posada en marxa pel Ministeri de ldnterior en col-laboracid6 amb la Generalitat. En
aguesta oficina de denuncies I@tencio a les victimes de violencia de genere la duen a
terme agents del Cos Nacional de Policia adscrita a la Comunitat Valenciana, personal de
la Xarxa de la Generalitat d@\ssisténcia a les Victimes del Delicte i de ldnstitut de Medicina
Legal.

També cal esmentar [@mpliacié de la xarxa territorial d@ficines en 2018 (Carlet, Ontinyent,
Lliria, Picassent i Utiel) i 2019 (Ibi, Novelda, Sant Vicent del Raspeig, la Vila Joiosa,
Villena, Nules, Segorbe, Massamagrell, Mislata, Moncada i Quart de Poblet) mitjancant

1 Llei organica 1/2006, de 10 dabril, de reforma de la Llei organica 5/1982, dd de juliol, de I&Estatut déAutonomia de la Comunitat
Valenciana.
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les ordres de la Conselleria de Justicia, Administracio Publica, Reformes Democratiques
i Llibertats Pabliques 12/2018, de 5 de juny, i 2/2019, de 25 de gener, respectivament.
Derivades d@questes ordres es van posar en marxa en 2020 les oficines dabi,
Massamagrell i Quart de Poblet, i en 2021, les de Novelda, Sant Vicent del Raspeig,
Villena, Moncada i Mislata. La implantacié de la resta d@ficines previstes per aquestes
dues ordres ha patit un cert retard a causa de la crisi sanitaria de la COVID-19, pero
s@briran probablement les que falten al llarg de 2022.

2. Les oficines do ssistencia a les victimes del delicte

2.1. Marc competencial

La Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica és el departament del Consell
que té assignades les competéncies en matéria de justicia®. |, de conformitat amb el que
estableix |@rticle 74 del Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual s@stableix
I@structura organica basica de la Presidéencia i de les conselleries de la Generalitat, la
Direccio General de Reformes Democratiques i Accés a la Justicia és el centre directiu
d@questa conselleria que exerceix, entre daltres, les funcions en matéria d@tencio a les
victimes del delicte.

Aixi mateix, l@partat 10.2.a del Decret 172/2020, de 30 d@ctubre, del Consell, d@provacio
del Reglament organic i funcional de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracio
P%blica, disposa que, especial ment, corr
i controlar la politica de la Generalitat en matéria d@tencié a la victima del delicte a través
de la Xarxa d@®ficines d@®tencié a les Victimes del Delicte i relacions amb els organs
judicials de |l a Comunitat Valencianabo.

Alhora, l@rticle 10.2 de l@rdre 5/2021, de 19 de febrer, de la Conselleria de Justicia,
Interior i Administracié Publica, de desenvolupament del Decret 172/2020, de 30
d@ctubre, del Consell, pel qual s@prova el Reglament organic i funcional de la Conselleria
de Justicia, Interior i Administracié Publica, dins dels serveis en qué séstructura la
Direccié General, assigna al Servei de Formacio i Promoci6 de I@ssisténcia a les Victimes
del Delicte les funcions seguents:

a) ffrer el seguiment i l@valuacio continua del funcionament de la Xarxa dé@ficines de
la Generalitat d@ssisténcia a les Victimes del Delicte i de les oficines de denuncies
i d@ssistencia a les victimes de violencia de genere i elaborar informes i la memoria
d@ctuacions.

Decret 5/2019, de 16 de juny, del president de la Generalitat, pel qual es determimemélre i la
denominacio6 de les conselleries, i les atribucid@sjuestes

espo
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Elaborar els protocols d@ctuacié de les unitats que integren la Xarxa dé@ficines de
la Generalitat d@\ssisténcia a les Victimes del Delicte i de les oficines de denuncies
i d@ssistéencia a les victimes de violéncia de genere, i els protocols de coordinacioé
amb altres institucions.

Impulsar les propostes i el desenvolupament normatiu en I@mbit de les
competencies de la Subdirecci6 General, aixi com elaborar textos de projectes
normatius en aquestes materies.

Proposar, i col-laborar amb l@rgan competent en materia de formacié de la
Generalitat per a dur-lo a terme, el desenvolupament de programes formatius i de
millora del coneixement en relaci6 amb les competéencies de la Subdireccio
General.

Organitzar activitats de promocid i divulgacio sobre les matéeries competencia de la
Subdireccioé General.

Dissenyar i fer el seguiment de les campanyes informatives, de divulgacié o imatge
relacionades amb les matéries d@ssisténcia a les victimes del delicte i victimes del
terrorisme, aixi com difondre les activitats sobre aquestes materies.

Proposar a la unitat competent els convenis i acords en matéria d@ssistencia a les
victimes del delicte i victimes del terrorisme.

Proposar les necessitats pressupostaries relatives a les competéncies de la
Subdireccio General i fer el seguiment de I@xecucio del seu pressupost.

Tramitar les propostes de gestid economicopressupostaria en relaci6 amb els
expedients de contractacié competencia de la Subdireccié General.

Tramitar les factures i la gestio de la caixa pagadora corresponent a les despeses
del programa pressupostari de la Direccié General.

Gestionar beques relacionades amb les materies de competéncia de la Direccid
General.

Fer el seguiment, l@valuacié i el desenvolupament del grau de compliment de la
normativa vigent en relacié amb les competencies de la Subdireccié General.

m) Coordinar I@laboracié de la memoria anual de la Direccié General.

n)

0)

Realitzar les actuacions de documentacio, comunicacio i compilacio, aixi com
crear, sistematitzar i custodiar I@rxiu sobre les matéries del seu ambit funcional.

Qual sevol altra que se |1 encomane en

r el
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2.2. La Xarxa d@ficines de la Generalitat doAssisténcia a les Victimes del Delicte

2.2.1. El model d@ssisténcia a les victimes del delicte

El Decret 165/2016, de 4 de novembre, del Consell, pel qual es crea i es regula la Xarxa
ddficines de la Generalitat d@Assisténcia a les Victimes del Delicte, incorpora un model
nou per a millorar la gestio del servei i dotar-lo d@&ficacia i qualitat. Aquest model té les
caracteristiques segients:

U Servei universal, public i gratuit.

U Accessibilitat i proximitat. Es tracta d@n servei a I@bast de qualsevol persona
independentment del lloc de comissié del delicte.

U Assistencia integral a les victimes per un equip técnic multidisciplinari, aixi com
atencié personalitzada.

U Aposta ferma per la proteccié dels drets de les victimes.

U Es garanteix el funcionament correcte de la Xarxa, gracies a un sistema de
coordinaci6 provincial, a l@xistencia de protocols d@ctuacié i coordinacioé, aixi com
a l@is dana eina informatica de gestio.

Totes les unitats que integren la Xarxa estan adscrites a la Conselleria de Justicia,
Interior i Administracié Publica i, en concret, a la Direcci6 General de Reformes
Democratiques i Accés a la Justicia, dependent organicament i funcionalment de la
persona titular d@quest organ directiu.

2.2.2. Les oficines dé@ssistencia a les victimes del delicte: funcions

El preambul de la Llei 4/2015, de 27 dé@bril, de I&statut de la victima del delicte (LEVD),
justifica la constitucio de les oficines d@ssistencia a les victimes del delicte com a organ
especialitzat que centralitze diferents funcions que suposen la garantia dels drets de les
victimes, aixi els evita el pelegrinatge per diverses oficines.

Aixi mateix, a través de la coordinacié entre institucions s&laboren protocols
d@ctuacio, de coordinacio i col-laboracio per a evitar duplicitats i la doble victimitzacio.

Sestableix I@ssisténcia a les victimes en quatre fases, i amb aixd0 es busca una
assistencia integral: l@&collida-orientacio, la informacio, la intervencié i el seguiment
(articles del 25 al 29 del Reial decret 1109/2015). El procediment que segueixen els
professionals de les OAVD quan hi acudeix una victima es reflecteix en l@nnex I.
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AL@ssistencia de les oficines és una funcié que consisteix en I@collida inicial de la
victima, la seua orientacio i informacio i la proposta de mesures concretes de proteccio,
tenint en compte les necessitats de suport especifiques de cada victima, segons aconselle
la seua avaluacié individual i, especialment, les situacions en les quals es poden trobar
unes certes categories de victimes, com en el cas dels menors o les persones amb
discapacitat que necessiten una proteccié especial, amb l@bjectiu de facilitar-ne la
recuper aci - i ntegr &Reial defrgt 1169/261B)ul de |

Aixi mateix, es garanteix a les victimes des del primer moment, fins i tot abans de
presentar la denuncia, una serie de drets, com ara:

a) Dretaentendreiserentesa:it ot a Vv 2 c t enteradre t S@r erdesaeen qualsevol
actuacio que haja de dur-se a terme des de la interposicié6 d@una dendncia i durant el
procés penal, inclosa la informacio previa a la interposicié d@na denuncia. b) Es facilitara
a la victima, des del seu primer contacte amb les autoritats o amb les OAVD, l@ssistencia
0 els suports necessaris perque puga fer-se entendre amb aquestes, la qual cosa incloura
la interpretacio en les llenglues de signes reconegudes legalment i els mitjans de suport a
la comunicaci6 oraldepers ones sordes, amb discapéacitat al

b) Dret a la informacio: Atota vZzctima t® dret, des del P
funcionaris, incloent-hi el moment previ a la presentacio de la dendncia, a rebre, sense
retards innecessaris, informacié adaptada a les seues circumstancies i condicions
personals i a | a naturalesa del délicte com®

c) Dret a obtindre una copia de la dendncia, degudament certificada, i a l@ssistencia
lingUistica gratuita i a la traducci6 escrita de la copia de la denuncia presentada, quan no
entenga o no parle cap de les llengues que tinguen caracter oficial en el lloc a on es
presenta la denuncia (article 6 de I@&statut de la victima del delicte).

d) Dret a rebre informacié sobre la causa penal (article 7 de l&statut de la victima del
delicte).

e) Dret a la traduccié i interpretacié: tota victima que no parle o no entenga el castella o la
llengua oficial que sdutilitze en l@ctuacio tindra dret a ser assistida gratuitament per un
interpret quan se li reba declaracié o quan intervinga com a testimoni en el judici o en
gualsevol altra vista oral. Aixi mateix, tindra dret a la traduccid gratuita de resolucions
determinades i de la informacid que resulte essencial per a I@xercici dels seus drets, aixi
com el dret a ser informada, en una llengua que comprenga, de la data, hora i lloc de
realitzacio del judici (article 9 de l@&statut de la victima del delicte).

3 Article 4 de la Llei 4/2015, de 27 dé@bril, de ld&statut de la victima del delicte.
4 Article 5 de la Llei 4/2015, de 27 dé@bril, de ld&statut de la victima del delicte.
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f) Dret d@cceés als serveis d@ssisténcia i suport: tota victima té dret a accedir, de manera
gratuita i confidencial, als serveis d@ssistencia i suport facilitats per les administracions
publiques, aixi com als que presten les oficines d@ssistencia a les victimes. Aquest dret
es podra estendre als familiars de la victima quan es tracte de delictes que hagen causat
perjudicis dé@special gravetat. Especificament, I@rticle 10 de I&statut de la victima del
delicte amplia aquest dret quan esmenta que també tindran dret a les mesures

d@ssistencia i proteccio previstesiel s fill s menors i el s menor

i custodia de les dones victimes de violencia de genere o de persones victimes de
viol ncia dom sticao.

g) Dret a ser derivades a les oficines d@ssistéencia a les victimes del delicte:il es aut or

o funcionaris que entren en contacte amb les victimes hauran de derivar-les a les oficines
d@ssistencia a les victimes quan resulte necessari en atencio a la gravetat del delicte o
en els casos en que lavictimahos ol L% i ci t eo

h) Dret a sol-licitar el reconeixement del dret a |@ssisténcia juridica gratuita: fles victimes
podran presentar les sol-licituds de reconeixement del dret a |@ssistencia juridica gratuita
davant del funcionari o autoritat que els facilite la informacio a la qual es refereix la lletra ¢
de l@rticle 5.1, que Idhaura de traslladar, juntament amb la documentacié aportada, al
col-legi d@dvocats corresponent. La sol-licitud també es podra presentar davant de les
oficines d@ssistencia a les victimes de I®Administracio de justicia, que lthauran de remetre
alcollegid@dvocats que HKi correspongao

De manera més concreta, les funcions de les oficines d@ssisténcia a les victimes del
delicte sén’:

1. Lainformacié a les victimes, en un llenguatge assequible, sobre quins sén els seus
drets i com exercitar-los, i sobre I@ccés a la justicia gratuita i assistencia per a la seua
sol-licitud. En aquest sentit, es pot dir que les OAVD actuen com a garants dels drets de
les victimes, fins i tot des d@bans de presentar la dendncia.

Especificament, |@rticle 10 de |&statut de la victima del delicte amplia aguest dret quan
esmenta que també tindran dret a les mesures d@ssistencia i protecciopr evi st e
menors i els menors subjectes a tutela, guarda i custodia de les dones victimes de

viol ncia de g nere o de persones v2ctimes

5 Article 10 (paragraf segon) de la Llei 4/2015, de 27 d@biril, de I&statut de la victima del delicte.
6 Article 16 de la Llei 4/2015, de 27 dé@bril, de I&statut de la victima del delicte.

7 Article 28 de la Llei 4/2015, de 27 dé@bril, de IEstatut de la victima del delicte, i article 19 del Reial decret 1109/2015, dd 1 de desembre, pel
qual es desplega la Llei 4/2015, de 27 débril, de I&statut de la victima del delicte, i es regulen les oficines d@ssisténcia a les victimes del
delicte.
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2. Avaluacié individual de les victimes amb l|@bjectiu de determinar les seues
necessitats especials de proteccid. En aquest sentit, I@rticle 23 de la Llei de I&statut
de la victima estableix que la determinacié de les mesures de proteccié que han de ser
adoptades per a evitar a la victima perjudicis rellevants es realitzara després dana
valoracio de les seues circumstancies particulars. Aquesta valoracio tindra especialment
en consideracio:

a) Les caracteristiques personals de la victima i, en particular:

- Si es tracta d@una persona amb discapacitat o si hi ha una relacio de dependéncia entre
la victima i el suposat autor del delicte.

- Si es tracta de victimes menors dé@dat, o de victimes necessitades dé@special proteccio
0 en les que concorreguen factors d@special vulnerabilitat.

b) La naturalesa del delicte i la gravetat dels perjudicis causats a la victima, aixi com el
risc de reiteracio del delicte.

A aquest efecte, es valoraran especialment les necessitats de proteccio de les victimes
dels delictes segients: de terrorisme; comesos per una organitzacié criminal; comesos
sobre el conjuge o sobre una persona que estiga o haja estat lligada a l@utor per una
analoga relaciéo dd@fectivitat, fins i tot sense convivéncia, o sobre els descendents,
ascendents o germans per naturalesa, adopcio o afinitat, propis o del conjuge o convivent;
contra la llibertat o indemnitat sexual; de trafic d@ssers humans; de desaparici6 forcada,
i delictes comesos per motius racistes, antisemites o altres referents a la ideologia, religié
0 creences, situacio familiar, la pertinenca dels seus membres a una étnia, raca o0 nacio,
el seu origen nacional, el seu sexe, orientacio o identitat sexual, malaltia o discapacitat.

c) Les circumstancies del delicte, en particular si es tracta de delictes violents.

Finalment, I@partat tercer de I@rticle esmentat estableix que fi a | Il I arg del

l@&dopcié de mesures de proteccio per a victimes menors d@&dat tindra en compte la seua
situacio personal, necessitats immediates, edat, génere, discapacitat i nivell de maduresa,

[ respectar”™ plenament | a seua integritat

3. El suport emocional a les victimes i l@ssistencia terapeutica de les victimes que ho
necessiten, per tal de garantir l@ssisténcia psicologica adequada per a superar les
consequencies traumatiques del delicte.

4. Assessorament sobre els drets econdomics relacionats amb el procés, en particular,
sobre les ajudes pels danys causats pel delicte i el procediment per a reclamar-les.
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5. La informacié sobre els serveis especialitzats disponibles que puguen prestar
assistencia a la victima, a la vista de les seues circumstancies personals i la naturalesa
del delicte de que puga haver sigut objecte.

6. L@acompanyament de la victima, al llarg del procés, al judici, si el necessita, i/o a les
diferents instancies penals.

7. Lacol-laboracio ila coordinacié amb els organismes, les institucions i els serveis
gue poden estar implicats en l@ssistencia a les victimes: judicatura, fiscalia, forces i
cossos de seguretat, serveis socials, serveis de salut, associacions i organitzacions sense
anim de lucre, sobretot en els casos de victimes vulnerables amb alt risc de victimitzacio.

8. L@compliment de manera professional de la funcié de finestreta Unica en relacié amb
I@ssisténcia a les victimes de delictes. En aquest sentit, el Protocol general basic
dé@ctuacio de la Xarxa d@®ficines de la Generalitat d#ssisténcia a les Victimes del Delicte
estableix que la finestreta Unica es presenta com un servei o prestacié addicional per a
les victimes, amb l@bjectiu de facilitar-los la realitzacié dels tramits administratius
relacionats amb la sol-licitud i el reconeixement dels seus drets davant de les
administracions publiques i d@ltres organismes.

Aixi, les oficines actuaran com a instancia centralitzada per a la realitzacié de tots els
tramits que directament estiguen relacionats amb la prestacio dels serveis als quals tenen
accés o amb la materialitzacié dels drets de les victimes recollits en la normativa estatal o
autonomica especifica, ja siguen de I@mbit judicial, assistencial o de qualsevol altre ambit.

Les oficines d@ssisténcia a les victimes del delicte (OAVD) es configuren com a unitats
especialitzades la finalitat de les quals és la de prestar informacié, assisténcia i/o atencié
coordinada per a donar resposta a les necessitats de les victimes de delictes, testimonis
i persones en situacio de risc a consequencia del contacte circumstancial amb el delicte.
La&@ssistencia comprén atencio juridica, psicologica i social durant tot el procediment i, fins
i tot, posterior a la finalitzacio. A més, es promouen mesures de justicia restaurativa amb
el fi altim de minimitzar la victimitzacio primaria i evitar la secundaria.

En virtut de I@rticle 19 del Reial decret 1109/2015, dd1 de desembre, pel qual es
desenvolupa la Llei 4/2015, de 27 d@bril, de l&statut de la victima del delicte, i es regulen
les oficines d@ssistencia a les victimes del delicte, seds atribueixen les funcions
seguents®:

8 Article 28 de la Llei 4/2015, de 27 ddbril, de I&Estatut de la victima del delicte, i article 19 del Reial decret 1109/2015, dd1 de

desembre, pel qual es desplega la Llei 4/2015, de 27 d@&bril, de I&Estatut de la victima del delicte, i es regulen les oficines d@ssisténcia
a les victimes del delicte.
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Lélaboracio, si escau, de plans d@ssisténcia individualitzats per a l@tencio a les
victimes.

Lainformacié a les victimes, en un llenguatge assequible, que els diga quins son
els seus drets i com exercitar-los, en relaci6 amb l@ccés a la justicia gratuita i
assisténcia per a la seua sol-licitud. En aquest sentit, es pot dir que les OAVD
actuen com a garants dels drets de les victimes, fins i tot des d@bans de presentar
la denuncia.

Informacid sobre I@ccés a la justicia gratuita i assistencia per a la seua sol-licitud.

Assessorament sobre els drets economics relacionats amb el procés, en particular,
sobre les ajudes pels danys causats pel delicte i el procediment per a reclamar-les.

El suport emocional a les victimes i I@ssisténcia terapeutica de les victimes que ho
precisen, garantint Il@ssistencia psicologica adequada per a superar les
consequencies traumatiques del delicte.

Avaluacio i assessorament sobre les necessitats de la victima i la manera de
previndre i evitar les consequencies de la victimitzacié primaria, reiterada i
secundaria, la intimidacio i les represalies.

Lélaboracié dan pla de suport psicologic per a les victimes vulnerables i en els
casos en qué s@plica lmrdre de proteccio.

La informacié sobre els serveis especialitzats disponibles que puguen prestar
assistencia a la victima, a la vista de les seues circumstancies personals i la
naturalesa del delicte de que puga haver sigut objecte.

Al llarg del procés, Iacompanyament de la victima al judici, si el necessita, i/o a les
diferents instancies penals.

La col-laboracio i la coordinacié amb els organismes, les institucions i els serveis
que poden estar implicats en l@ssisténcia a les victimes: judicatura, fiscalia, forces
i cossos de seguretat, serveis socials, serveis de salut, associacions i
organitzacions sense anim de lucre, sobretot en els casos de victimes vulnerables
amb alt risc de victimitzacio.

La valoracio de les victimes que necessiten mesures de proteccio especials amb
la finalitat de determinar quines mesures de proteccio, assisténcia i suport stan de
prestar.

Lélaboraci6 danformes d@cord amb les normes cientifiques i de manera
independent.

La difusié de la seua existencia i funcions a la societat en general i a determinats
col-lectius socials especialment vulnerables.
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Cc:

La sensibilitzacio dels col-lectius i els organismes que treballen amb victimes, aixi
com la promocio, organitzacié i participacié en les accions formatives que
consideren necessaries.

Cc:

La cooperaci6 amb estudis i investigacions sobre diferents aspectes de la
victimitzacio a partir dels resultats de la intervencié de les oficines.

U L@costament de la justicia a la ciutadania, que promoga la comprensié de les
seues actuacions.

U Lé@plicacio de les mesures d@rganitzacio i gestié que faciliten I@cceés rapid al servei
prestat, aixi com la coordinaci6 amb altres ens i institucions. En I@plicacié
d@questes mesures prevaldra la interdisciplinarietat i el principi de proximitat al
ciutada.

U L&@compliment de manera professional de la funcio de finestreta Unica en relacié
amb I@ssisténcia a les victimes de delictes.

U Lainformaci6 sobre alternatives de resolucié de conflictes amb I@plicacid, si escau,
de la mediacio i d@ltres mesures de justicia restaurativa.

U La recepcié de la comunicacio de les resolucions judicials i |egecucié de les
actuacions dénformacio i assisténcia que, si escau, resulten necessaries.

En compliment del que disposa I&statut de la victima del delicte, la Xarxa d@ficines de
la Generalitat presta directament els serveis publics seguents: finestreta Unica; assistencia
juridica, psicologica i social, i €s un punt de coordinacio de les ordres de proteccié en
materia de violéencia doméstica i de génere.

En aquest sentit, I@rticle 9 del Decret 165/2016, de 4 de novembre, del Consell, pel qual
es crea i regula la Xarxa da@ficines de la Generalitat d@\ssistencia a les Victimes del

Delicte establ ei x@sspiereia @ lexe \dctimed delcdelicte d@ladant,
Castell6 i Valencia actuaran com a punts de coordinacié de les ordres de protecci6 de les
v2ctimes de viol ncia dom stica i de g n

2.2.3. Estructura de la Xarxa de la Generalitat d@AVD: distribucié geografica

El desembre de 2021 la Xarxa de la Generalitat d@ficines d@ssistencia a les Victimes
del Delicte comptava amb 35 oficines repartides per tot el territori autonomic.

La Xarxa compta amb tres oficines d@mbit provincial (Alacant, Castello i Valéncia), i la
resta té un ambit d@ctuacio inferior al provincial i depén funcionalment de les primeres.

La distribucio geografica de les OAVD es correspon amb els termes municipals que
configuren els 36 partits judicials de la Comunitat Valenciana, més una oficina per a la
poblacié ddJtiel, que pertany al partit judicial de Requena. En l@nnex Il d@questa memoria
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es relacionen les OAVD que conformen la Xarxa de la Generalitat en 2021, amb la
indicacié expressa de la localitat, ambit territorial, direccio i dades de contacte.

Els antecedents de la xarxa actual se situen en la gestio efectuada per la Fundacié de la
Comunitat Valenciana per a I@\tencio a les Victimes del Delicte (FAVIDE) de les 17 oficines
dé@tencio a victimes amb les quals comptaven.

Després de I@posta de la Generalitat de crear i posar en marxa una xarxa publica
ddficines d@ssisténcia a les victimes del delicte, el servei deixa de prestar-lo la Fundaci6®
i el seu personal passa a formar part de l&quip de professionals que atén les victimes en
la nova xarxa de la Generalitat.

Aquest nou model va comencar el febrer de 2018 amb les 21 oficines detallades en
I@nnex del Decret 165/2016. Si bé cal afegir-hi I®AVD ddJtiel, que es va posar en
funcionament anteriorment en el marc d@n conveni de col-laboracié subscrit entre la
Generalitat i la Mancomunitat de Idnterior Terra del Vi.

Alacant

Alcoi

Benidorm

Dénia

ALACANT Elx

Elda

Orihuela

© N g~ w M E

Torrevieja

SUBTOTAL 8

9. |Castello de la Plana

10. | Vila-real

CASTELLO

11. |Vinaros

SUBTOTAL 3

12. |Valéncia

13. |Alzira
VALENCIA 14. | Sueca

15. | Gandia
16. | Xativa

9 Disposicié addicional tnica del Decret 165/2016, de 4 de novembre, del Consell, pel qual es crea i regula la Xarxa d®ficines de la
Generalitat d@\ssistencia a les Victimes del Delicte.
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17. | Paterna

18. |Requena

19. | Sagunt

20. | Torrent

21. |Catarroja
22. | Utiel
SUBTOTAL

TOTAL OAVD

Posteriorment, el juny de 2018, es va publicar 1@rdre 12/2018, de 5 de juny, de la
Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats
Publiques, per la qual es creen les oficines de la Generalitat d@ssisténcia a les victimes
del delicte de Carlet, Ontinyent, Lliria, Picassent i Utiel. Aquesta ordre, en la practica, va
suposar la creacié de les oficines de Carlet i Picassent, que, afegides a les anteriors,
conformen un total de 24 OAVD en funcionament lI@ny 2018.

Alacant

Alcoi

Benidorm

Dénia

ALACANT Elx

Elda

Orihuela

© Nl MwiN P

Torrevieja

SUBTOTAL 8

9. |Castell6 de la Plana

10. |Vila-real

CASTELLO

11. | Vinaros

SUBTOTAL 3

12. | Valéncia

13. |Alzira
14. |Sueca
15. |Gandia

VALENCIA

16. | Xativa

17. | Paterna
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TOTAL OAVD

18.

Requena

19.

Sagunt

20.

Torrent

21.

Catarroja

22.

Utiel

23.

Carlet

24.

Picassent

SUBTOTAL

13
24

El 30 de gener de 2019 es va publicar I®rdre 2/2019, de 25 de gener, de la Conselleria
de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques, per la
qual es creen les oficines de la Generalitat d@ssisténcia a les victimes del delicte dabi,
Novelda, Sant Vicent del Raspeig, la Vila Joiosa, Villena, Nules, Segorbe, Massamagrell,
Mislata, Moncada i Quart de Poblet, amb la pretensié d@mpliar la Xarxa de la Generalitat

a un total de 37 oficines.

Durant I@ny 2019, en compliment de I@rdre 12/2018, es van obrir dues oficines noves a
Lliria i Ontinyent. A més, l@bril de 2019 es va posar en marxa I®ficina de Denudncies i
Assisténcia a les Victimes de Violéncia de Genere, incardinada en I@AVD provincial de
Valencia, per la qual cosa, al final de 2019, el conjunt d@ficines tenia la distribucio

geografica seguent:

ALACANT

CASTELLO

1. |Alacant

2. |Alcoi

3. |Benidorm

4. |Dénia

5. |EIx

6. |Elda

7. |Orihuela

8. |Torrevieja

SUBTOTAL 8
9. |Castello de la Plana

10. | Vila-real

11. |Vinaros

SUBTOTAL 3
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VALENCIA

TOTAL OAVD

12. |Valéncia

13. |Alzira

14. |Sueca

15. |Gandia

16. | Xativa

17. | Paterna

18. |Requena

19. | Sagunt

20. | Torrent

21. |Catarroja

22. | Utiel

23. | Carlet

24. | Picassent

25. |Lliria

26. |Ontinyent

27. | Oficina de Denlncies

SUBTOTAL

16
27

Seguint el mandat de l@rdre 2/2019, malgrat I@&xtraordinaria situacié determinada per
la declaracio de la pandémia COVID-19, durant I@any 2020 es van posar en marxa tres
noves OAVD: Ibi, Massamagrell i Quart de Poblet, i en 2021 es va ampliar la Xarxa
dd@ficines d@ssistencia a Victimes del Delicte amb cinc noves oficines: Novelda, Sant
Vicent del Raspeig, Villena, Moncada i Mislata.

Alacant

Alcoi

Benidorm

Dénia

ALACANT

Elx

Elda

Orihuela

Torrevieja

S I e S A N B I I N

Ibi
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10. | Novelda (oberta el marg de 2021)

11. | Sant Vicent del Raspeig (oberta el febrer de 2021)

12. |La Vila Joiosa (oberta el maig de 2022)

13. |Villena (oberta el febrer de 2021)

SUBTOTAL

14. | Castell6 de la Plana

15. |Vila-real

16. | Vinaros

17. | Nules (pendent d@bertura)

18. | Segorbe (pendent dibertura)

SUBTOTAL

19. | Valéncia

20. |Alzira

21. |Sueca

22. |Gandia

23. | Xativa

24. | Paterna

25. |Requena

26. | Sagunt

27. | Torrent

28. |Catarroja

29. | Utiel

30. | Carlet

31. | Picassent

32. | Lliria

33. | Ontinyent

34. | Oficina de Denuncies

35. |Massamagrell

36. | Mislata (oberta el desembre de 2021)

37. |Moncada (oberta el febrer de 2021)

38. | Quart de Poblet

SUBTOTAL

20

38
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2.3. L@ficina virtual

El febrer de 2018, amb el nou model d@ssistencia a les victimes del delicte, també es va
posar en marxa I®ficina Virtual d@tencio a les Victimes del Delicte. Aquesta oficina
constitueix un servei rapid, segur i confidencial que permet a qualsevol ciutada o ciutadana
obtindre assisténcia i assessorament professional en linia.

Es pot accedir a l@ficina virtual a través de la web de les oficines d@ssistencia a les
victimes del delicte (http://www.oficinavictimas.gva.es/va).

En relacio amb les actuacions realitzades a través d@questa, en 2020 es van rebre 84
comunicacions en que sol-licitava assistencia i/o informacié diversa. Concretament, 43
persones van sol-licitar informacio i/o assistencia, 10 persones van preguntar sobre
l@accés a un lloc de treball en les oficines, 25 sollicitaven informacié per a realitzar
practiques universitaries en les oficines i altres 6 consultaven sobre una altra mena de
gestions, i es va mantindre la mateixa linia de les dades obtingudes en anys anteriors,
encara que amb un augment notable a causa de la pandemia. Respecte a la distribucio
territorial, en 2020 el servei de I@ficina virtual es va utilitzar preferentment a la provincia
de Valencia amb un 60 % de les entrades; seguida d®lacant, amb un 23,8 %, i Castello
en ultim lloc, amb un 7 %. La resta es refereix a comunicacions realitzades des d@ltres
comunitats autonomes (un 7,14 %) i en una ocasio des d@n altre pais, en concret es va
contactar des de Belgica (un 1,19 %).

L&any 2021 ha suposat un lleu increment quant a l@is d@aquest servei, ja que sdi ha
registrat un total de 92 comunicacions, la qual cosa suposa un augment
d@proximadament el 10 % de les rebudes l@ny anterior. D@questes, 50 van ser per a
sol-licitar informacio i/o assisténcia, 14 demanaven informacio sobre I@ccés a un lloc de
treball en les oficines, 14 sol-licitaven informacié per a realitzar practiques universitaries
en les oficines, 9 eren agraiments i altres 5 consultaven sobre una altra mena de gestions.

Quant a la distribucié territorial d@questes comunicacions, l@ficina virtual sda utilitzat,
com en els anys anteriors, amb més frequéencia per persones de la provincia de Valéncia,
que representaven prop del 60 % de les comunicacions rebudes. La segueix la provincia
d@lacant amb un 22,83 %, mentre que a Castell6 sdhan efectuat un total de 10 consultes,
la qual cosa suposa entorn de I&1 %. La resta es refereix a comunicacions realitzades
des dd@ltres comunitats autonomes (un 5,43 %), i en una ocasié des dan altre pais, en
concret es va contactar des ddtalia (un 1,09 %).

En conclusio, en els tres anys de funcionament de |@ficina virtual, I@volucio a l@lca sdha
consolidat fins a duplicar les comunicacions. El major coneixement de la ciutadania de la
xarxa ddficines i dels mitjans d@ccés i comunicacié, la publicitat en mitjans de
comunicacié i el coneixement de la xarxa des d@ltres recursos, aixi com les mesures
extraordinaries derivades de la declaracié dé@stat d@larma a Espanya per la COVID-19,
sbén alguns dels factors que es poden considerar decisius per a ldmportant increment de
les consultes mitjancant l@ficina virtual.
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2.4. Recursos humans

La Xarxa d@ficines d@ssisténcia a les Victimes del Delicte de la Generalitat compta amb
els recursos humans seguents:

i Seu en la Direcci6 General de Reformes Democratiques i Accés a la Justicia, on
es compta amb dues direccions de servei, una direccié d@nitat, una coordinadora
d@quips técnics, un criminodleg, una tecnica de Gestio Administrativa i una direccio
de negociat. Aixi mateix, es va comptar amb dues persones, a través d@na beca
de practiques professionals, que van col-laborar fins al mes de novembre amb el
Servei d@ssisténcia a les Victimes del Delicte.

i Personal adscrit a les OAVD. Les diferents oficines estan formades per
professionals del dret, de la psicologia i/o del treball social. Aixi mateix, en les
oficines provincials d@®lacant i Valéncia hi ha la figura de dos coordinadors, i en
l@ficina provincial de Castell6 hi ha una coordinadora.

Al final de 2019, les oficines d@ssistencia a les victimes del delicte estaven integrades
pel personal segient:

PLANTILLA PERSONAL OAVD

OAVD [ LETRAT/A PSICOLEG/OL TREBALLADOR/A COORDINADORS/O ALTRES

DA OGA SOCIAL RES & TOTAL
ALACANT 16 12 13 2 1 44
CASTELLO 5 2 3 1 0 11
VALENCIA 22 24 23 2 3 74
TOTAL 43 38 39 5 4 129

Concretament, hi ha un pedagog/a a la provincia d®lacant, i un lletrat/ada i un treballador/a social a la de
Valéncia, més 4 auxiliars i administratius de FAVIDE i la Generalitat.

Préeviament a la posada en marxa de la xarxa dficines, es comptava amb 24
professionals, pertanyents a FAVIDE, que era la fundacié que fins a aquell moment
gestionava l@ssisténcia i I@tenciod a les victimes del delicte.

Lany 2019, la plantilla de la Xarxa va passar de comptar amb 72 professionals en 2018
a 102, per tant, es va incrementar en un 24,41 % la plantilla. D&lls, 74 eren personal de
la Generalitat; 24, de FAVIDE, i 4 pertanyien a entitats municipals. Per tant, del total de la
plantilla, el 61,1 % era personal de la Generalitat Valenciana; el 33,3 %, de FAVIDE, i el
5,5 % era personal municipal.

En 2020, el personal es va incrementar novament de manera notable, i va passar de 102
a 122 professionals, la qual cosa va suposar un total de 20 contractacions noves. Aquests
122 professionals es distribueixen de la manera segient: un 81,14 %, personal de la
Generalitat Valenciana, amb un 19,67 % pertanyent a FAVIDE.
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Al llarg de 2021, el personal séha incrementat lleument, i ha passat de 122 a 129
professionals, la qual cosa ha suposat un total de 7 contractacions noves. Aquests 129
professionals es distribueixen de la manera segient: 43 lletrats/ades, 38
psicolegs/ologues, 39 treballadors/ores socials, 4 auxiliars i administratius/ives i 5
coordinadors/ores, que configuren un 76,74 % del personal de la Generalitat Valenciana,
amb un 20,93 % pertanyent a FAVIDE. Aixi mateix, es continua comptant amb 3
professionals pertanyents a I@mbit municipal, que en representen el 2,33 %. En la Direccio
General existeixen els llocs de direcciod de servei (2), direccié daunitat, técnics (3) i direccio
de negociat.

En aquesta linia, cal recordar que el model del qual es va partir per a crear la xarxa
dficines comptava amb 24 professionals, tots ells especialitzats en materia de dret,
mentre que en l@ctualitat es compta amb 128 professionals que formen equips
multidisciplinaris (psicolegs, treballadors socials i lletrats), la qual cosa suposa un
increment molt significatiu.

Aquest augment permet arribar a més poblacié i oferir un servei millor, i presta a les
victimes una atenci6 proxima, integral i individualitzada.

Aixi mateix, en 2022, amb la posada en marxa de les OAVD restants i la consolidacio de
la Xarxa d@AVD de la Generalitat Valenciana, es preveu la creacio i la provisié de nous
llocs de treball destinats a l@ssisténcia a les victimes del delicte, amb la finalitat, dauna
banda, de completar el personal de les OAVD existents i, dna altra, dotar les noves
oficines del personal necessari per al funcionament correcte. Aquests llocs son els
seglents:

NRE. LLOCS DENOMINACIO DESTINACIO
12 PSICOLEGS/OLOGUES Oficines de dendncies de Castelld i Alacant
12 TREBALLADORS/ORES SOCIALS Oficines de denuncies de Castelld i Alacant
1 TECNICA JURIDICA Servei Gesti6 i Coordinacié OAVD
1 CAP D&QUIP Servei Gestid i Coordinacié OAVD

2.5. Horari de les OAVD

Lé@ssisténcia a les victimes del delicte es presta les 24 hores del dia, els 365 dies de I@ny.
Les victimes poden acudir a les oficines en l@orari dé@tencio al public i, al seu torn, poden
sol-licitar assisténcia a través de I@ficina Virtual. A més, hi ha un teléfon de guardia per a
atendre situacions d@mergéncia.

Ldorari dbertura al public es va regular per primera vegada per la Resolucié de 6 de
juny 2017, de la Conselleria de Justicia, Administracio Publica, Reformes Democratiques
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i Llibertats Publiques, per la qual s@stableix lthorari d@tencié al public de les oficines que
integren la Xarxa dé@ficines de la Generalitat d@ssistencia a les Victimes del Delicte, que
va ser modificada per la Resolucié de 2018 de la mateixa conselleria. Aquesta resolucio
va ampliar Idorari d@tencié al public de les OAVD d@mbit provincial amb la finalitat
d@daptar-lo a ltnorari dels serveis de guardia, en particular, dels jutjats de violencia sobre
la dona. A través de la resolucio esmentada s@stableix lthorari d@tencié al public segient:

i Les oficines d@mbit provincial d@lacant, Castell6 i Valéncia: de dilluns a divendres,
de 9.00 a 14.00 hores i de 15.00 a 20.00 hores.

i Les oficines d@mbit inferior al provincial i que depenen funcionalment de les
oficines provincials: de dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 hores.

Aixi mateix, la resolucié disposa que les persones a les quals correspon coordinar
aquestes oficines hauran dé&xercir aquesta funcié fora de Idorari dé@tencié al public
establit, coordinant-se amb els jutjats de violencia contra la dona o els jutjats de guardia,
amb la finalitat de prestar a les victimes del delicte I@tencié que els correspon.

Posteriorment, la Resolucié de 27 de mar¢c de 2019, de la consellera de Justicia,
Administraci6 Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques, per la qual
s@stableix Idhorari d@tencié al public de les oficines que integren la Xarxa d@ficines de la
Generalitat d@Assisténcia a les Victimes del Delicte, va modificar les resolucions de 6 de
juny de 2017 i de 8 de gener de 2018, i va regular Iorari dé@tencio al public de totes les
oficines que integren la Xarxa dd@Dficines de la Generalitat d@ssisténcia a les Victimes del
Delicte, incloent-hi la nova oficina de denuncies i assisténcia a les victimes de violéncia
de genere.

En aquest sentit, Ihorari actual de les oficines d@ssisténcia a les victimes del delicte és
el seguent:

i Oficines d@mbit provincial:

2 OAVD Alacant:
I Dies laborables, de dilluns a divendres, de 09.00 a 14.00 hores i de 17.00 a
20.00 hores.
I Dissabtes, diumenges i festius, de 09.00 a 14.00 hores.

2 OAVD Castell6:
1 Dies laborables, de dilluns a divendres, de 09.00 a 14.00 hores ide 17.00 a
20.00 hores.

2 OAVD Valencia:
1 Dies laborables, de dilluns a divendres, de 09.00 a 14.00 hores ide 17.00 a
20.00 hores.
i Dissabtes, diumenges i festius, de 09.00 a 14.00 hores.
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i Oficines d@mbit inferior al provincial: de dilluns a divendres, de 09.00 a 14.00
hores.

Oficina de Presentacié de Denuncies i d@ssistencia a les Victimes de Violéncia de
Genere incardinada en I@AVD provincial de Valencia. Ldorari dé@tencio al public
és de 9.00 a 21.00 hores, els 365 dies de I@ny.

Aquest horari es du terme establint torns entre el personal que preste els seus serveis en
aguesta oficina.

c:

2.6. Protocols déctuacio

Lérticle 12 del Decret 165/20161° estableix I@bligacié d@&laborar protocols d@ctuacio i
coordinaci6 amb el fi de prestar un servei de qualitat a les victimes del delicte.
Concretament, la direcci- ldeneral competent en matéria dé@tencié a les victimes de
delicte, juntament amb el personal tecnic que integra la Xarxa d@ficines de la Generalitat
d@ssistencia a les Victimes del Delicte, ha d&laborar tant protocols d@ctuacié com de
coordinacié. Concretament, l@rticle esmentat estableix que sdauran d@laborar:

U Protocols dé@actuacié que determinen les actuacions que han de dur a terme les
unitats que integren la Xarxa déficines. Disposa, a més, que aquests protocols
hauran déncloure seccions o programes dé@ssistencia especialitzada en els casos
seguents:

Victimes menors d@dat.

Victimes de violéncia de génere.

Persones amb qualsevol mena de diversitat funcional.

Persones en situacié d@xclusié social.

Victimes de trafic d@ssers humans.

Victimes d@gressions sexuals.

Victimes de delictes dadi.

Victimes de terrorisme.

=4 =2 =4 4 4 -4 -4 -4 -

Victimes de la Guerra Civil i la dictadura.

U Protocols de coordinacié i col-laboracié amb diferents organs o entitats competents
I amb xarxes publiques i privades que assisteixen les victimes.

En aquest sentit, l@rticle disposa que en els suposits que afecten les victimes
especial ment vul nerabl es esment ades anterio
s@laboraran conjuntament amb els organs i serveis existents amb competencies en

Decret 165/2016, de 4 de novembre, del Consell, pel qual es crea i regula la Xarxa d®ficines de la Generalitat d#ssisténcia a les

Victimes del Delicte.
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l@ssistencia i proteccio d@guestes victimes. Aixi mateix, es coordinaran amb les entitats
i els agents implicatsenelprocésd@a s si st nci a i protecci

L&any 2018, amb la posada en marxa del nou model d@ssisténcia a les victimes del
delicte, es van elaborar els protocols d@ctuacioé seguents:

A Protocol general basic d@ctuacio de la Xarxa de la Generalitat d@ssisténcia a les
Victimes del Delicte;

A Protocol de gestio en les oficines d@ssisténcia a les victimes del delicte, i

A Protocol de tractament d@rdres de proteccio de victimes de violencia de génere i
domestica en la Xarxa de la Generalitat d@Assistencia a les Victimes del Delicte.

Paral-lelament, es va treballar en I&laboracid de protocols d@tencié especialitzada,
segons el que estableix l@rticle 12.1.a del Decret 165/2016, de 4 de novembre. Aixi,
mitjancant protocols especifics d@ctuacid, es presta una atencié especial a les victimes
que presenten més vulnerabilitat. Concretament, es va comencar l@&laboracié dels
seguents protocols especifics: victimes de violencia de genere, d@agressions sexuals, de
trafic d@ssers humans, de delictes d@di i de terrorisme. Aixi mateix, es van elaborar
protocols per a l@tencié especialitzada de les persones amb discapacitat, aixi com de les
persones menors dé@dat victimes del delicte.

De la mateixa manera que es va fer al llarg de 2019-2020, quan es van treballar protocols
especifics, informes d@valuacio individualitzada per a cada un i informes sobre mesures
de proteccioé segons les necessitats de les victimes, a més daniciar la fase de validacié
dels protocols per a l@tencié de persones amb discapacitat i per a menors dédat,
remetent-los a entitats especialitzades perque els analitzara i emetera les aportacions,
durant l@ny 2021 séa continuat aquesta linia. La revisio de protocols generals i la posada
en marxa de la validacié dels protocols especifics per a victimes de delicte d@di o menors
d@dat resulten necessaris tant per a actualitzar després de complir-se els tres anys de
posada en funcionament de les OAVD com per a especialitzar al maxim la intervencio dels
equips professionals amb els grups de risc assenyalats.

2.7. Protocols i accions de coordinacid i col-laboracié

2.7.1. Actuacions de coordinacio6

Lérticle 19.10 del Reial decret 1109/2015, dd.1 de desembre, pel qual es desenvolupa la
Llei 4/2015, de 27 dé@bril, de l&statut de la victima del delicte, i es regulen les oficines
d@ssistencia a les victimes del delicte, preveu com a funcions d@questes oficines la
col-laboracio i la coordinaci6 amb altres organismes, institucions i serveis que puguen
estar relacionats amb atencio a les victimes del delicte.
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Concretament, I@rticle 19.10 estableix que una de les funcions de les OAVD s e r la
col-laboracid i la coordinacié amb els organismes, les institucions i els serveis que poden
estar implicats en l@ssisténcia a les victimes: judicatura, fiscalia, forces i cossos de
seguretat, serveis socials, serveis de salut, associacions i organitzacions sense anim de
|l ucre, sobretot en els casos de v2cti mes

Al seu torn, en relacié amb la coordinacio de les actuacions de I®AVD, l@rticle 34 del
Reial decret 1109/2015 esmentat disposa que les comunitats autonomes amb
competéncies en matéria de justicia, com és el cas de la Comunitat Valenciana, podran
coordinar les actuacions de les OAVD amb els organs o les entitats competents implicats
en l@ssistencia a les victimes. Per a fer-ho, s@laboraran convenis de col-laboracio i
protocols amb les xarxes publiques i privades segtients: forces i cossos de seguretat de
I&stat i les policies autonomiques; serveis de benestar social; ajuntaments; serveis de
salut (112/061, urgéncies, urgencies psiquiatriques i programes de salut mental); serveis
d@ducacio; serveis laborals; associacions, fundacions i altres entitats sense anim de lucre;
serveis psicosocials de IAdministracié de justicia; unitats de coordinacié contra la
violéncia sobre la dona i les unitats de violencia sobre la dona; serveis especialitzats per
a l@tencié a les victimes de violencia de genere, aixi com qualsevol altre organ o entitat
de IAdministracié general de l@&stat o altres administracions amb competéncies en
assistencia i/o atencio a les victimes.

D@questa manera, i per a optimitzar I@ssisténcia a les victimes que presenten una
especial vulnerabilitat, el personal de les oficines podra mantindre reunions periodiques
amb aquests organismes, institucions i entitats, i efectuara, si escau, el seguiment
d@questes victimes i assegurara el seu paper com a punt de coordinacio.

En el cas de catastrofes o successos amb victimes mdultiples que tinguen un fet delictiu
com a origen o0 causa, l@article 36 del mateix reial decret hi afig que les oficines
d@ssistencia a les victimes es coordinaran amb la resta dénstitucions competents per a
garantir I@ssisténcia a les victimes.

En aquest sentit, I@ny 2021 ha sigut particularment complicat per a complir les previsions

inicials, ja que les mesures extraordinaries adoptades per la COVID-19 han condicionat,
sense cap dubte, la realitzacié de I@ctivitat en aguesta materia, fet que ha complicat els
contactes i les reunions de coordinacié amb els diferents agents implicats en l@tencié a
victimes del delicte, fins que es va adoptar la videoconferencia com a mitja dadnteraccio
valida i eficag.

Aquesta coordinacio stha establit tant en I@mbit provincial com local amb les entitats i els
organismes seguents: Fiscalia; equips psicosocials; Institut de Medicina Legal; serveis
socials municipals; serveis dégualtat municipals; unitats policials especialitzades de
Policia Local, Guardia Civil i Policia Nacional; col-legis d@dvocats; Centre Dona 24 h;
professionals de la salut; equips especifics dantervencio en infancia i adolescencia; jutges
de violéncia sobre la dona; lletrats de IAdministracio de justicia; equip técnic de la Fiscalia
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de Menors; Creu Roja; unitats de conductes addictives (UCA), aixi com altres entitats i
associacions de l@mbit social.

2.7.2. Protocols de coordinacio

Les actuacions esmentades en I@partat anterior han propiciat les bases per a elaborar
protocols i procediments de coordinacio entre les oficines d@ssisténcia a les victimes del
delicte i diferents organismes i entitats.

Aixi, durant l@ny 2021 sdan elaborat nous protocols especifics en diversos municipis de
la Comunitat Valenciana. Concretament:

i A la provincia d@lacant:

En I®AVD d@lcoi stha col-laborat en la redaccié del Protocol local d@ctuacié contra la
violéncia de génere de Cocentaina.

En I®AVD ddbi i amb la col-laboracié de la coordinacié d@lacant durant I@any 2021 i a
punt d@provar-se I@sborrany definitiu, sda elaborat el Protocol de coordinacio
interinstitucional en materia de violéncia de génere del municipi dabi.

U A la provincia de Valéncia:

En I®AVD de Valéncia sda treballat en I&laboracié dun protocol dé@tencid integral,
sanitaria i judicial a victimes dé@gressions sexuals de la Comunitat Valenciana, aixi com
en la protocol-litzacid de la derivacié de victimes d&@ccident de transit amb la unitat
especialitzada de la Policia Local de Valéncia.

En I®@AVD de Moncada des de I@any 2021 treballen amb I&juntament de la localitat sota
les directrius ddun protocol conjunt municipal dé@tencié a dones en situacio de violencia de
géenere i a les seues filles i fills.

En I®AVD de Picassent des de l@ny 2019 Ijuntament d@®lcasser elabora un protocol
dé@ctuacio per a victimes de violéncia de génere en el qual participen a escala informativa,
i que encara no esta acabat.

En I®AVD ddJtiel han realitzat:

- Document dé@ctuacié coordinada contra la violencia de génere de I@juntament ddJtiel.

- Protocol d@ssisténcia a victimes del delicte en I&mbit rural.

2.8. Activitats formatives

La formacié de I@quip de professionals de la Xarxa d@ssisténcia a Victimes del
Delicte ha suposat, des de la creacié de les primeres oficines I@ny 2018, una prioritat i
una exigencia per a la Conselleria de Justicia, Interior i Administraci6 Publica.
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Contemporaniament al creixement de la xarxa, s@a incrementat I@specialitzacio dels i les
professionals davant de la diversitat de victimes i la naturalesa complexa dels fets
delictius.

Oferir els coneixements, habilitats, competéncies i recursos necessaris per a
exercir de manera optima I@tencio a la ciutadania s@ntén des d@na doble vessant: el
compromis institucional envers les victimes, especialment cap a les més vulnerables, i
lbligacié de capacitar els equips multidisciplinaris de la Xarxa d@AVD que les atenen,
dissenyant itineraris formatius que transiten del nivell basic de coneixements a la formacio
continua i especialitzada. A més, es preveuen espais de practiques per al personal de
nova incorporacié a les OAVD amb els equips consolidats i experimentats.

La planificacio i l@rganitzacio de les diferents accions formatives proposades per la
Direccio General de Reformes Democratiques i Accés a la Justicia recullen la necessitat
de comptar amb formadors de prestigi, professionals acreditats en la seua especialitat i
amb experiencia directa en el tracte amb victimes. En aquesta mateixa linia, s@tenen
altres criteris que intervenen en la formulacié de les propostes i en la programacio dels
cursos, com ara:

7z La necessitat de donar cobertura formativa al personal funcionari de la Generalitat
Valenciana i, alhora, al personal de la Fundacié FAVIDE, per tant €s necessari
homologar les actuacions formatives, aixi com organitzar i posar en marxa tots els
aspectes relacionats amb el curs des de la mateixa direccio general.

7z La necessitat de cobrir totes les arees formatives requerides per un equip
multidisciplinari per a desenvolupar adequadament el treball que cal fer en IGAVD,
els aspectes rellevants en les arees psicologica, legal i social.

7z La necessitat dancloure i col-laborar en les diferents accions formatives, tant com
a docents com com a alumnat, els diferents agents i operadors de I@mbit judicial
(magistrats, fiscals, personal dénstituts de medicina legal, forces i cossos de
seguretat, personal especialitzat en I@tencié a victimes del delicte de I@mbit
associatiu i municipal), donada la col-laboracio i la coordinacio que ha d@stablir-se
per a l@bordatge adequat de la defensa dels drets de les victimes en aquest
context.

Sens dubte, les circumstancies sanitaries derivades de la COVID-19 i la declaracio
de pandemia decretada per lI@rganitzacié Mundial de la Salut han afectat la programacio
de la formacié dissenyada per a l@any 2021, tant pel que fa a l@ferida des de la Direccio
General de Reformes Democratiques i Accés a la Justicia com la proposada per altres
entitats i institucions. La modalitat, el format, els recursos i les eines, pero també factors
com la interaccié entre alumnat i docents, la implicacié i el compromis de les parts,
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I@profitament dels continguts, aixi com I@prenentatge i Us de noves tecnologies per a

realitzar les activitats formatives, stan hagut d@daptar.

La planificacio de la formacié per a les OAVD realitzada per a I@ny 2021 sda
projectat majoritariament de manera telematica. Séa complementat la realitzacio de
cursos dins de l@ferta publicada per ldnstitut Valencia d@dministracié Publica (IVAP)
dirigits a personal de GVA dependent de Funcié Publica, amb les activitats formatives amb
altres entitats, administracions i organitzacions, que han permés la participacio de tot el
personal de la Xarxa d@AVD. Aquestes accions formatives amb universitats de la
Comunitat Valenciana, associacions i federacions de victimes del terrorisme, il-lustres
col-legis d@dvocats, etc. sdhhan emmarcat en convenis de col-laboracié amb la Direccid

General de Reformes Democratiques i Accés a la Justicia.

Respecte als cursos proposats a través de I@VAP (Institut Valencia d@Administracio
Publica),slhhan adaptat els continguts, els materi al
mi xt de formaci - 0, apos t@ranentafe atradésade gaplicaeid a | i t
de videoconferéncia CISCO-WEBEX, a partir del suport de cursos en aula Moodle
dissenyada per l@quip e-Formacio de la GVA. ElI compromis per la formacid, la
col-laboracio6 entre serveis i la implicacio dels agents, tant referent a la part de gestio com
a la programacié i el desenvolupament técnic, han possibilitat la realitzacié |,
especialment, la gestié del temps d@prenentatge de I@lumnat a un nombre més elevat

d@lumnes.

Malgrat les dificultats en 2021, sdan realitzat entorn del 96 % dels cursos
programats i oferits per a personal de la Xarxa d@ficines d@ssisténcia a Victimes del
Delicte dins de l@ferta publicada per IVAP i dels convenis de col-laboraci6 amb les

universitats de la Comunitat Valenciana i altres entitats.

Respecte als cursos derivats de convenis de col-laboraci6 amb diferents
universitats de la Comunitat Valenciana, la prioritat de poder oferir la formacié especifica
en matéria de violéncia de genere, violencia sexual, menors i ordres de proteccid, entre
d@ltres, ha comportat l@is de la modalitat telepresencial, partint de I@is de plataformes
d@prenentatge en linia propies de les universitats, amb formats d®ula Moodle, a través
d@plicacions de videoconferencia, la realitzacid dels quals sda concentrat en l@ltim

guadrimestre de I@ny.
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L@any 2021, els equips multidisciplinaris de la Xarxa d@ficines d@ssisténcia a Victimes
del Delicte han mantingut el compromis per adquirir i complementar la seua formacio, i
aixo ha causat un impacte positiu en l@tencié adequada en I@spai laboral. Aixi doncs,
lonterés dels i les professionals de la Xarxa OAVD sdna centrat en la cerca i participacio
en altres accions formatives oferides per organitzacions i entitats que es reflecteixen en el

punt Il de I@nnex IV.

L&daptacié dels cursos a la modalitat en linia i/o telepresencial sda desenvolupat
de manera satisfactoria i amb projecci6 general. Els resultats de les enquestes realitzades,
tant per a I@lumnat com per a la docéencia, permeten afirmar que aguesta modalitat té
vocacié de permanéncia en la formacio tant basica com continua i especialitzada, ja que
ha possibilitat I@ccés a les activitats formatives dan nombre molt superior d@lumnes, cosa
que ha permés difondre els continguts dels cursos, en moltes ocasions subjectes a
actualitzacions constants, a un considerable percentatge de professionals de la Xarxa
d@AVD. La formacié en linia ha permés la participacié dels i les professionals de les
OAVD de les diferents provincies de la Comunitat Valenciana, que dificilment mantenien
aquest tipus de contacte durant la formacié en modalitat presencial.

Els models d@prenentatge interactius, I@plicacié de les tecnologies, I@portunitat de
seguir les accions formatives en qualsevol moment i des de qualsevol lloc han aportat un
model d@prenentatge cada vegada més personalitzat i amb més impacte en el dia a dia
dels equips multidisciplinaris. A més, les competencies adquirides per aquests i aquestes
professionals en les diferents activitats formatives superades han sigut objecte
dé@creditacio oficial.

En conclusid, la formacié durant I@ny 2021 ha seguit la implantacié de la modalitat
telepresencial / en linia, la qual cosa ha suposat una millora, perd també la pérdua

d@spectes rellevants en els processos d@prenentatge professional.

Entre els avantatges de la formacio en linia, destaca el major nombre de participants
en els cursos oferits, que han pogut accedir a les activitats formatives des de la ubicacio
on es trobaven (domicili o treball) i des de qualsevol zona geografica de la Comunitat
Valenciana, la qual cosa resultava inviable en I@ctivitat formativa presencial, amb la
flexibilitat que suposava la disponibilitat dels recursos i materials per a seguir-los en

gualsevol moment del dia. Aixi es va personalitzar el seu aprenentatge amb els ritmes i la
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disponibilitat propis. Aquesta possibilitat en el context pandémic ha permés una millor
conciliacié de la vida familiar i laboral tant per a I@lumnat com per al professorat. Els i les
docents seleccionats sota el criteri de formacié excepcional i experiencia acreditada han
pogut combinar amb més facilitat les agendes propies de l@ctivitat professional i les

intervencions docents en els cursos oferits per la Direccié General.

Contrariament, aquest tipus de formacioé requereix una major organitzacio tant en la
realitzacié general com en el personal per a l@lumnat, a més de suposar I@bordatge de
la tecnologia com a aliat en aquest proceés, un repte més per a part de l@lumnat que no

esta familiaritzat amb I@s de les noves tecnologies.

Evidentment, la formacié en aquesta modalitat també ha comportat la pérdua
d@&lements positius que l@prenentatge presencial permetia. La proximitat al formador
durant les sessions, la interacci6 directa entre els participants, el contacte continu entre
els assistents, aixi com la facilitat d@rganitzar i gestionar grups de treball, els debats
oberts o la interrupcié per a plantejar questions durant I@xposicid son qlestions que
dinamitzen les sessions de les activitats formatives. Alguns d@quests elements dificilment
es poden abordar i controlar en sessions a través de videoconferéncies, ja que dificulten

la connexid, dilaten temps en la preparacio técnica dels recursos limitats que poden

utilitzar-se, i aixo impedeix, en moltes ocasions,qu e | a fi par t@pranentatge a o

siga possible.

No obstant aix0, la perspectiva per a l@ny 2022, a més de continuar la formacio
telepresencial / en linia, pretén reprendre la presencialitat en els cursos que permeten
garantir les condicions per a fer-ho, i que impartisquen continguts en qué la interaccio
entre l@lumnat i els/les docents siga imprescindible. Aquesta programacié es troba

recollida en l@nnex V.

2.9. Participaci6 en grups de treball

Durant l@any 2021 sda participat en diversos grups de treball impulsats per altres
institucions per a revisar o elaborar diversos protocols i procediment. Concretament, els
grups de treball han sigut els seglents:

i Grup de treball per al seguiment del Protocol de coordinaci6 interinstitucional en
materia de violéncia de géenere a la ciutat de Castello.
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Aquest grup de treball, iniciat el desembre de 2019, sda continuat desenvolupant al llarg
de 2021.

Des de la Direccié General sda participat en els seguents grups de treball i/o comissions:

i Comissio provincial de coordinacio contra la violéncia de géenere, convocada per
IAudiencia Provincial de Valencia, aquests dies:

1 28 de gener de 2021
1 7 d@ctubre de 2021
1 2 de desembre de 2021

i Grup de treball per al seguiment de I&strategia valenciana per a la igualtat de tracte,
la no-discriminacio i la prevencié dels delictes d@di. Vicepresidéncia i Conselleria
ddgualtat i Politiques Inclusives.

i Grup de treball per al seguiment de I&strategia valenciana per a la igualtat i Inclusié
del poble gitano. Vicepresidéncia i Conselleria ddgualtat i Politiques Inclusives.

i Comissio de seguiment del Pacte valencia contra la violencia de genere i masclista.
Vicepresidencia i Conselleria ddgualtat i Politiques Inclusives.

i Grup de treball per a elaborar la guia per a dones migrants en situacio de violéncia
de genere. Amb la Delegacié del Governala C. V.

3. Activitats de la Xarxa d@ficines d@\ssistencia a les Victimes del Delicte

La posada en marxa del model d@ficines d@ssistencia a les victimes del delicte des de
febrer de 2018 ha suposat:

i La prestacio del servei public directament per part de la Conselleria, que ha donat
a les oficines recursos, tant personals com materials, de la Generalitat.

i Léncrement progressiu del nombre de personal en les diferents OAVD junt amb
I@mpliacié dels seus perfils professionals, i aixi s@fereix a les victimes una atencié
multidisciplinaria i que es diferencia del servei que es prestava anteriorment, ja que
els equips de FAVIDE només comptaven amb professionals del dret.

i L@ugment del nombre d@ficines, amb la finalitat d@ferir una atenci6 proxima a les
victimes. Fins al moment de la implementacié del nou servei per part de la
Generalitat, I@ssisténcia a les victimes es prestava a través de la fundacié FAVIDE,
gue comptava amb 17 oficines. Amb la prestacio del servei per part de Conselleria,
|d de febrer de 2018 es va arrancar amb 22 oficines, i se@ crearen dues més al
llarg de I@ny. Durant el 2021, |I@tencio a les victimes Ida prestada un total de 35
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oficines, concretament 34 OAVD i I®ficina de Denuncies. Al llarg de 2022, es
preveu que hi haja un total de 38 oficines, i aixi es comptara amb més del doble
d@ficines de les que hi havia inicialment en 2017 amb FAVIDE.

Léstabliment d@n sistema de gesti6 eficag. El disseny i la posada en marxa d@una
aplicaci6 informatica que possibilita el registre, el seguiment i l@&xplotacio del perfil
de les victimes ateses i de les actuacions desenvolupades pels i les professionals
de les OAVD. Aquesta aplicacio permet, a més, gestionar els expedients sense
paper.

Ldomogeneitzacié de I@tencié prestada per tot el personal de les oficines, ja que
sa desenvolupat un protocol d@ssisténcia a les victimes comu per a totes les
oficines; un protocol de tractament d@rdres de proteccio de victimes de violéncia
de génere i domestica, aixi com un protocol de gestid, que estableix els
procediments de treball i les linies basiques d@rganitzacié de les oficines. A més
de comptar amb aquests protocols generals, també és fonamental a I&hora de
prestar una atencié especifica, individualitzada i homogenia a les victimes
especialment vulnerables el desenvolupament de protocols especifics com els
esmentats en l@partat 2.6.

De la informacié disponible en l@plicacié de gestio s@xtrauen les dades que es presenten
a continuacio sobre l@ctivitat prestada per les diferents OAVD al llarg de I@ny 2021. La
informacid obtinguda sé@structura en els apartats seglents:

1

1

Victimes assistides.

Assisténcia a victimes sense expedient associat.
Assisténcia a victimes amb expedient associat.
Regulacio de les funcions i activitat de les oficines.
Victimes de violéncia de génere.

Mesures de proteccio.

Oficina de Denuncies i Assisténcia a les Victimes de Violéncia de Geénere.

3.1. Victimes assistides

Abans d@nalitzar les dades estadistiques, cal esmentar que al llarg d@n periode anual
les diferents OAVD no assisteixen Unicament victimes noves, sind que també presten
serveis a victimes que ja tenien expedient obert amb caracter previ. Aixo és aixi, ja que
I@ssistéencia s@llarga el temps necessari, adaptant-se a les necessitats i circumstancies
concretes de cada una de les victimes.
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Actualment, la Xarxa d®ficines de la Comunitat Valenciana compta amb 35 oficines,
concretament 34 I®AVD i una oficina de denudncies i assistencia a les victimes de
violencia de genere. Entre 1d de gener i el 31 de desembre de 2021 els i les professionals
de les diferents oficines han assistit un total de 23.935 persones. Aquest total es
desglossa aixi:

i Victimes amb expedient associat: 19.504

1 Victimes ateses per primera vegada en 2021, és a dir, victimes a les quals sdha
obert un expedient en aquest periode: 11.198

1 Victimes assistides en 2021, pero que tenen un expedient obert amb
anterioritat: 8.306

i Victimes ateses en 2021 sense expedient associat (per no prestar el consentiment
en la cessié de dades): 4.431

Concretament, del total de victimes amb expedient associat (19.504), a Alacant séan
assistit un total de 7.758 victimes (un 39,78 % del total); a Castelld, 2.793 victimes (que
suposa un 14,32 %), i a Valencia sda atés un total de 8.953 victimes (un 45,9 % del total),
(taula 1, grafic 1).

ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL C. V.

7.758 2.793 8.953 19.504
Taula 1. Nombre total de victimes amb expedient associat assistides en 2021

NOMBRE DE VICTIMES ASSISTIDES PER PROVINCIA

mALACANT
CASTELLO
EVALENCIA

Grafic 1. Nombre total de victimes amb expedient associat assistides en 2021
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Tal com séha comentat, del total de victimes ateses, distingim les que tenen un expedient
associat de les que no en tenen. En aquest sentit, €s important esmentar que entenem
com a expedient aquell en que en I@ssisténcia a la victima es facilita una informacio
completa, que ens permeta fer-li una entrevista inicial per a conéixer les seues
necessitats. Es a dir, quan, en compliment de la legislacio vigent en matéria de proteccio
de dades, es disposa d@n consentiment exprés de la victima per a incorporar la informacio
facilitada a la base de dades de les oficines.

La resta d@ctuacions sdncorporaenl@ p |l i caci - com a fAActivitat s
sda arribat a la xifra de 4.431 actuacions no associades a cap expedient a la Comunitat
Valenciana.

Léactivitat de la Xarxa d®ficines d@ssistencia a Victimes del delicte durant I@any 2021 ha
estat marcada per la pandémia i per la declaracié dé@stat d@larma per a gestionar la
situacio de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19. Lalentiment de les estructures i el
sistema judicial, les mesures sanitaries adoptades, entre altres factors, han limitat la
dinamica ordinaria en les oficines. D@questa manera, el volum de la gestio realitzada en
2021 per part de la Xarxa d@ficines de la Generalitat d@ssisténcia a les Victimes del
Delicte és dan total de 23.935 victimes ateses (amb expedient associat i sense).

Sicomparem el nombre de victimes assistides entre 2020 i 2021, sdi observa un augment
en el nombre d@ssisténcies prestades. Exactament, sda produit un increment de 2.448
victimes, la qual cosa suposa un 11,39 % més.

No obstant aix0, malgrat la pandemia, les assisténcies durant 2021 van superar el periode
de 2018 (en canvi, no les del 2019), quan s e &am atendre 21.304, per la qual cosa sda
mantingut ldhcrement des de 2017 (taula 2).

Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021

14.331 21.304 26.240 21.487 23.935
Taula 2. Nombre total de victimes de 2017 a 2021

Aquest increment tan acusat és el resultat de I@ctual model d@tencié multidisciplinaria de
la Xarxa d@ficines de la Comunitat, que cada vegada compta amb més recursos destinats
a l@tencio de les victimes del delicte, tant humans com materials.

3.2. Assistencies a victimes sense expedient associat

Léany 2021, les diferents OAVD que integren la Xarxa d@ficines d@ssistencia a les
Victimes de la Comunitat Valenciana han dut a terme un total de 4.431 activitats no
associades a cap expedient (taula 3, grafic 2). Tal com sdha comentat, per activitats sense
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expedient entenem les victimes que, en ser ateses, no han donat el consentiment de
cessio de dades.

D@questes actuacions, 2.369 les han dutes a terme els lletrats i les lletrades de les
oficines; 1.395, els i les professionals de la psicologia, i 1.501, els i les professionals del
treball social (taula 5, grafic 3).

En relaci6 amb el mitja de recepcio, cal destacar que, majoritariament, les actuacions
amb victimes sense expedient han sigut telefoniques. Concretament, 3.244 victimes han
sigut ateses telefonicament (73,21 %), mentre que 963 han sigut ateses de manera
presencial (21,73 %) i 224 (5,06 %), per correu electronic (taula 6, grafic 4).

3.2.1. Assistencies no associades a cap expedient, agrupades per provincia

Lany 2021 sdan registrat 4.431 assisténcies no associades a cap expedient.
Concretament, a la provincia d@®lacant sdhan efectuat 1.538 actuacions sense expedient;
a Castelld i a Valencia, 1.830. D@questes dades es desprén que a Valéncia les activitats
sense expedient han suposat un percentatge superior, que supera en més d@n 5 % les
altres dues provincies.

Si comparem aquestes dades amb les relatives al 2020, trobem que en 2021 sdan
efectuat 226 assisténcies menys, xifra que suposa una disminucio del 4,85 %. Tenint en
compte la distribucié per provincies, s@bserva que en 2018 Alacant va ser la provincia
amb més activitats d@aquest tipus, mentre que en 2020 i 2021 la provincia que ha prevalgut
sobre la resta ha sigut Valéncia.

TOTAL DACTUACIONS AMB VICTIMES SENSE

% PER PROVINCIA

EXPEDIENT
ALACANT 1.538 34,71
CASTELLO 1.063 23,99
VALENCIA 1.830 41,3

TOTAL 4.431 100
Taula 3. Assisténcies no associades a cap expedient realitzades per les OAVD
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NRE. DOACTUACI ONS AMB VECTI MES ¢

B ALACANT
CASTELLO
mVALENCIA

Grafic 2. Assistencies no associades a cap expedient

3.2.2. Assistencies no associades a cap expedient, agrupades per OAVD

TOTAL DAACTUACIONS AMB VICTIMES % PER OAVD

SENSE EXPEDIENT PER OAVD

Alcoi 134 8,71 %

Alacant 129 8,39 %

Benidorm 505 32.83 %

Dénia 322 20,94 %

Elda 150 9,75 %

Elx 20 1,3 %

Ibi 20 1,3 %

Orihuela 113 7,35%

Torrevieja 61 3,97 %

Novelda 41 2,67 %

Sant Vicent del Raspeig 12 0,78 %

Villena 31 2,02 %

TOTAL ALACANT 1538 34,71 % sobre total C.
V.

Castello 667 62,75 %

Vila-real 200 18,81 %

Vinaros 196 18,44 %

TOTAL CASTELLO 1.063 23,99 % sobre total C.
V.
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Alzira 73 3,99 %
Carlet 4 0,22 %
Catarroja 75 4,1 %
Gandia 152 8,31 %
Lliria 53 29%
Massamagrell 62 3,39 %
Ontinyent 67 3,66 %
Paterna 14 0,77 %
Picassent 144 7,87 %
Quart de Poblet 8 0,44 %
Requena 296 16,17 %
Sagunt 476 26,01 %
Sueca 5 0,27 %
Torrent 25 1,37 %
Utiel 53 2,9%
Valéncia 164 8,96 %
Xativa 59 3,22 %
Moncada 97 53 %
Mislata 3 0,16 %
TOTAL VALENCIA 1.830 41,3 % sobre total C. V.
TOTAL C. V. 4.431 100

Taula 4. Assisténcies no associades a cap expedient, agrupades per OAVD

3.2.3. Assistéencies no associades a cap expedient agrupades per perfil
professional

En relacié amb el perfil professional del personal de les OAVD que ha assistit les victimes

sense expedient l@any 2021, cal destacar la prevalenca dels lletrats/ades (2.369
assistencies). A continuacio es troben els professionals de la psicologia (1.143
assistencies) i, finalment, els experts en matéria de treball social (919 assisténcies). En la
distribucio per provincies, la tendéncia és la mateixa, perque a les tres provincies els
lletrats i lletrades son els professionals que meés hi han participat, encara que a Alacant
els tres col-lectius estan una mica més equilibrats (taula 5, grafic 3).

Aquest fet contrasta amb les dades de l@ny 2018, quan els professionals en materia de

treball social van efectuar un nombre més elevat d@ssistéencies que els psicolegs i
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psicologues. Analitzant el nombre exacte d@ssistencies per professional, veiem un
increment en l@ssisténcia lletrada, que passa de 2.315 actuacions en 2020 a 2.369 en
2021. Aixi mateix, s@bserva un descens clar (274 actuacions) en I@ctivitat dels psicolegs
i psicologues, que passa de 1.417 assistéencies en 2020 a 1.143 en 2021. Respecte al
nombre d@ssistencies realitzades d@n any a un altre pels professionals del treball social,
si observa també una disminucio lleu, que passa de 925 actuacions en 2020 a 919 en
2021.

LLETRAT/ADA PSICOLEG/OLOGA TREBALLADOR/A SOCIAL

Alcoi 89 29 16
Alacant 99 22 8
Benidorm 13 220 272
Dénia 161 37 14
Elda 99 37 14
Elx 16 1 3
Ibi 2 15 3
Orihuela 64 24 25
Torrevieja 26 0 35
Novelda 10 3 28
Sant Vicent del Raspeig 4 0 8
Villena 8 10 13
TOTAL ALACANT 591 398 549
Castelld 464 122 81
Vila-real 157 0 43
Vinaros 191 5 0
TOTAL CASTELLO 812 127 124
Alzira 31 34 8
Carlet 2 1 1
Catarroja 56 1 18
Gandia 0 92 60
Lliria 0 35 18
Massamagrell 31 28 3
Ontinyent 54 13 0
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Paterna 10 1 3
Picassent 71 72 1
Quart de Poblet 1 7 0
Requena 90 206 0
Sagunt 429 25 22
Sueca 0 4 1
Torrent 5 4 16
Utiel 53 0 0
Valéncia 91 52 21
Xativa 0 9 50
Mislata 2 1 0
Moncada 40 33 24
TOTAL VALENCIA 966 618 246

TOTAL C. V.

Taula 5. Assisténcies no associades a cap expedient, agrupades per perfil professional

ACTIVITATS SENSE EXPEDIENT AGRUPADES PER
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Grafic 3. Assisténcies no associades a cap expedient, agrupades per perfil professional

41



% GENERALITAT %

VALENCIANA V
\\\ Conselleria de Justicia,

Interior i Administracié Publica

DIRECCIO GENERAL DE REFORMES DEMOCRATIQUES
| ACCES A LA JUSTICIA

3.2.4. Assisténcies no associades a cap expedient agrupades per mitja de
recepcio

Respecte al mitja de recepcid, cal assenyalar que la major part d@ssisténcies a victimes

sense expedient associat sdan dut a terme telefonicament. Concretament, un 83,64 %
dé@ssisténcies sia efectuat per aquest mitja, davant del 16,36 % que sda dut a terme
presencialment. En comparacié amb les dades de 2020, veiem que no hi ha diferencies
significatives en el mitja de recepcio utilitzat pel personal de les OAVD en aquesta mena
d@ctuacions.

OAVD/MITJA DE RECEPCI  PRESENCIAL TELEFONIC oL BonR NI
Alcoi 13 119 2
Alacant 9 114 6
Benidorm 53 411 41
Dénia 64 226 32
Elda 89 59 2
Elx 5 15 0
Ibi 9 10 1
Orihuela 10 102 1
Torrevieja 2 58 1
Novelda 10 30 1
Sant Vicent del Raspeig 4 8 0
Villena 5 25 1
TOTAL ALACANT 273 1.177 88
Castello 185 438 44
Vila-real 18 176 6
Vinaros 83 93 20
TOTAL CASTELLO 286 707 70
Alzira 28 45 0
Carlet 0 4 0
Catarroja 15 59 1
Gandia 65 87 0
Lliria 2 49 2
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Massamagrell 4 56 2
Ontinyent 24 43 0
Paterna 0 14 0
Picassent 25 99 20
Quart de Poblet 4 4 0
Requena 28 240 28
Sagunt 73 401 2
Sueca 0 2 3
Torrent 2 23 0
Utiel 27 24 2
Valencia 38 124 2
Xativa 10 45 4
Mislata 1 2 0
Moncada 58 39 0
TOTAL VALENCIA 404 1.360 66

TOTAL C. V.

Taula 6. Assisténcies no associades a cap expedient, agrupades per mitja de recepcié
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Grafic 4. Assisténcies no associades a cap expedient agrupades per mitja de recepcio
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3.3. Assistencies a victimes amb expedient associat

3.3.1. Distribucio per sexe i provincia

Del total de victimes amb expedient associat, la variacié entre provincies és poc
significativa (un maxim de 5 punts de diferéncia entre Valéncia i Castelld). Analitzant les
diferencies per provincia, observem que el percentatge més alt de dones assistides, en
proporcio, és lleument superior a la provincia de Valéncia (93,5 %), seguit de la provincia
d®lacant (92,25 %), que se situa justament en la mitjana de la Comunitat Valenciana
(92,25 %). El percentatge més baix de dones assistides el trobem a Castelld, que és del
88,22 % (taula 7, grafic 5).

ALACANT CASTELLO VALENCIA  NRE. TOTAL D&XPEDIENTS

DONA | 7.156 | 92,25 | 2.464 | 88,22 | 8.366 | 93,5 17.986986 92.222,0422

HOME | 601 | 7,75 | 329 11,78 582 6,5 1512512 7.754,88

NC 6 0,03

TOTAL 7.757 39,77 2.793 14,3232 8.948 45,88 19.499.504504 99.976,9522

Taula 7. Total de victimes assistides en 2021 (incloses les OP) per provincia i sexe, amb independéncia de
la data d@bertura d@&xpedient

NOMBRE DE VICTIMES ASSISTIDES EN 2020 PER PROVINCIA | SEXE
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Grafic 5. Total de victimes assistides en 2021, per provincia i sexe, amb independéncia de la data d@bertura
dé&xpedient
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Si es comparen les dades de 2020 i 2021 en relacié amb el sexe de les persones ateses,
practicament no hi ha diferéncies significatives, i preval en els dos exercicis I@ssisténcia
a victimes dones. Concretament, I@ny 2020, un 92,42% del total de victimes ateses van
ser dones, mentre que en 2021 aquest percentatge ha descendit 0,2 punts, que s6n un
92,22 %. Una variaci6 interanual insignificant.

3.3.2. Distribuci6 per fet delictiu

Quant al fet delictiu pel qual les victimes acudeixen a les OAVD, cal destacar que el
73,14 % dels delictes atesos pel personal de les oficines és de violencia de génere. A
aguesta problematica, i amb una prevalenca molt menor, la segueixen els delictes de
violencia domestica (7,54 %), delictes contra la llibertat sexual (3,68 %) i els delictes de
violéncia en l@mbit laboral i escolar (0,21 % 0,15 %, respectivament), i aquesta distribucio
és molt similar a les tres provincies (taula 8, grafic 6).

En relaci6 amb la problematica de la violencia de genere, cal esmentar que les OAVD
també s@ncarreguen de fer el seguiment de les ordres de proteccido. En concret, |@rticle
9 del Decret 165/2016, de 4 de novembre, del Consell, pel qual es crea i es regula la Xarxa
d®ficines de la Generalitat d@ssisténcia a les Victimes del Delicte, recull que les oficines
dé@ssistencia a les victimes del delicte d@lacant, Castelld i Valencia, actuaran com a punts
de coordinacié de les ordres de proteccio de les victimes de violencia domestica i de
genere.

El nombre total de fets delictius registrats en l@plicacié informatica en 2021 és de 9.792,
amb independéncia de la data d@bertura de l&xpedient. Cal assenyalar que el nombre
total de delictes és inferior al nombre total de victimes ateses (19.504) a causa de la
dificultat de conceptualitzar el delicte préviament a les actuacions judicials i a I@ssistencia
i la informacié a les victimes, per la qual cosa aquest camp no apareix informat en alguns
casos.

Respecte del sexe de les persones ateses en els delictes esmentats, cal destacar la
prevalenca de les dones sobre els homes. Deixant al marge el delicte de violencia de
genere en el qual totes les victimes sén dones, hi ha 671 fets delictius registrats com a
violéncia domestica, dels quals 416 son de dones (62 %) i 255, ddwomes (38 %). Per part
seua, hi ha un total de 344 delictes contra la llibertat sexual, dels quals 313 sén dones
(90,99 %) i 31 son homes (9,01 %). Finalment, en els delictes de violencia en l@mbit
laboral i escolar, també hi ha una diferencia significativa entre homes i dones, perque es
compta amb 36 fets delictius registrats: 32 relatius a dones (88,89 %) i 4, a homes (11,11
%), (taula 9, grafic 7).

Si comparem les dades de 2020 i 2021, en els dos periodes |@ssistencia a les victimes
ha estat motivada principalment per la problematica de la violencia de genere. Respecte
als fets delictius que son referits amb més freqiencia per les victimes ateses, ens trobem
amb algunes diferencies significatives quant a la classificacio dels delictes recollits. Aixi,

45



YR

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria de Justicia,

Interior i Administracié Publica

DIRECCIO GENERAL DE REFORMES DEMOCRATIQUES
| ACCES A LA JUSTICIA

per exemple, cal esmentar algunes variacions quant als fets delictius registrats, el nombre
I el percentatge d@quests:

i Ha disminuit en un 1,5 % I@tencio prestada a victimes de delictes de violencia de
genere (els delictes de violencia de génere han passat de representar un 74,65 %
del total de fets delictius registrats en 2020 a representar un 73,14 % del total de
fets registrats en 2021).

i Ha augmentat lleument I@tencidé prestada a victimes per delictes de violencia
domeéstica en aproximadament un 0,3 % (els delictes de violencia domestica van
suposar un 7,2 % de les intervencions realitzades en 2020, enfront d@n 7,54 % de
les realitzades en 2021).

i Per la seua banda, cal assenyalar que novament en 2021 no hi ha estadistiques
sobre I@tencio a les victimes de delictes contra el patrimoni (un 4,41 % en 2019) ni
contra la familia i menors (un 3,77 % en 2019).

i Per altim, destaca el gran augment que sda produit en I@tencié a victimes per
delictes contra la llibertat i indemnitat sexuals. Concretament, en 2020 es van
registrar en I@plicacié informatica 199 delictes d@quest tipus, mentre que en 2021
aquest nombre augmenta a 360, xifra que suposa un increment molt notable, pero
sense tornar a les xifres previes a la pandéemia. Aquesta dada és deguda molt
probablement al cessament dels confinaments estrictes.

En les taules i els grafics seguents es reflecteixen les dades relatives als fets delictius,
agrupats per provincia i sexe:

a) Nombre de fets dEctius relatius a victimes amb expedient obert en 2021, agrupats per provincia (N =
7.777):

: \ TOTAL C. V.

FET DELICTIU ALACANT CASTELLO VALENCIA %

Contra la llibertat sexual 116 62 166 344 4,42
Contra la seguretat viaria 1 0 0 1 0,01
Delictes d@di 5 0 3 8 0,10
Delictes de trafic de persones 1 0 1 2 0,03
Delictes informatics 4 0 6 10 0,13
Violéncia de génere 2.149 690 2.516 5.355 | 68,86
Violencia doméstica 249 151 271 671 8,63
Violéncia en I@&mbit laboral 6 3 12 21 0,27
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Violéncia en I&@ntorn escolar 2 0 13 15 0,19
Una altra violéncia contra les 1 0 0 1 0,01
dones

General 585 336 428 1.349 17,35

1.242

3.416

Taula 8. Nombre de fets delictius registrats en 2021, agrupats per provincia
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Grafic 6. Nombre de fets delictius registrats en 2021, agrupats per provincia

b) Nombre de fets delictius registrats en 2021, agrupats per sexe (N = 7.777):

TOTAL C. V.
FET DELICTIU
%
Contra la llibertat sexual 31 9,01 313 90,99 344 4,42
Contra la seguretat viaria 0 0 1 100 1 0,01
Delictes d@di 5 62,5 3 37,5 8 0,10
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Delictes de trafic de persones 0 0 2 100 2 0,03
Delictes informatics 4 40 6 60 10 0,13
Violencia de géenere 0 0 5.355 100 5.355 68,86
Violéncia domestica 255 38 416 62 671 8,63
Violéncia en I@mbit laboral 3 14,29 18 85,71 21 0,27
Violéncia en I@&ntorn escolar 1 6,67 14 93,33 15 0,19
(legr?ezltra violéncia contra les 0 0 1 100 1 0,01
General 476 35,29 873 64,71 1.349 17,35

9,97 7.002 90,03

Taula 9. Nombre de fets delictius registrats en 2021, agrupats per sexe

NRE. DOEXPEDI ENTS PER FET DELI CTI
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Grafic 7. Nombre de fets delictius registrats en 2021, agrupats per sexe

c) Nombre de fets delictius registrats en 2021, agrupats per provinciai sexe (N = 7.777):

ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL

FET DELICTIU
D

Contra la llibertat sexual 14 102 5 57 12 154 344 4,42
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Contra la seguretat viaria 0 1 0 0 0 0 1 0,01
Delictes d@di 3 2 0 0 2 1 8 0,10
Delictes de trafic de persones 0 1 0 0 0 1 2 0,03
Delictes informatics 1 3 0 0 3 3 10 0,13
Violéncia de génere 0 2149 O 690 0 2.516 | 5.355 | 68,86
Violencia domestica 92 157 66 85 97 174 671 8,63
Violencia en l@mbit laboral 0 6 2 1 1 11 21 0,27
Violencia en |@ntorn escolar 0 2 0 0 1 12 15 0,19
;Jgr?eiltra violéncia contra les 0 1 0 0 0 0 1 0,01
General 212 373 | 122 214 142 286 1.349 | 17,35

Taula 10. Nombre de fets delictius registrats2©21, agrupats per provincia i sexe

d) Nombre total de fets delictius registrats en 2021 agrupats per sexe i provincia:

, TOTAL C. V.
PROVINCIA
N %
ALACANT 322 10,32 2.797 89,68 3.119 40,11
CASTELLO 195 15,7 1.047 84,3 1.242 15,97
VALENCIA 258 7,55 3.158 92,45 3.416 43,92

9,97 7.002 90,03

Taula 11. Nombre total de fets delictius registrats en 2021, agrupats per provincia i sexe
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Grafic 8. Nombre total de fets delictius registrats en 2021, agrupats per provincia i sexe

3.3.3. Fonts de remissio6

En relacié amb la font de remissio, i prenent en consideracio la xifra dd.1.197 expedients
registrats en 2021, observem que la majoria de les victimes que acudeixen a les oficines
han sigut remeses pels jutjats. Concretament, la derivacio Itha efectuada aquesta font en
4.771 ocasions, xifra que suposa el 42,61 % del total de remissions.

Seguidament, destaquen les victimes remeses per I@plicaci6 VioGén, amb un
percentatge del 19,42 %. En tercer i quart lloc trobem les victimes remeses per part del
punt de coordinacio i les victimes que han acudit a I®AVD per iniciativa propia, amb un
8,31 % i un 8,23 %, respectivament (taula 12, grafic 9).

Comparant les dades de 2020 i 2021, la font de remissié que predomina en els dos
periodes és la dels jutjats, que ocupa en els dos anys un percentatge que se situa entre
el 42 % (en 2021) i el 44 % (en 2020). D@wna altra banda, cal esmentar ldncrement en la
remissié per part de l@plicacié VioGeén, ja que en anys anteriors no es computaven ni
aguestes ni les provinents del punt de coordinacio, que ocupen actualment la segona i la
tercera posicid, relegant les forces i cossos de seguretat al cinqué lloc, quan abans
estaven en segon lloc. En la resta de fonts de remissié practicament no trobem variacions
significatives entre les dades de 2020 i les de 2021.

) ) . TOTAL C. V.
FONT DE REMISSIO ALACANT CASTELLO VALENCIA
N %
AssociacionsONG 8 2 33 43 0,38
Centre Dona 24 h 20 6 61 87 0,78
Col-legis professionals 16 14 18 48 0,43
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Fiscalia 38 10 31 79 0,71
Forces i Cossos &mguretat 223 45 473 741 6,62
Jutjats 1.658 1.252 1.861 4.771 42,61
Altres OAVD 37 25 76 138 1,23
Professionals liberals 47 31 99 177 1,58
Serveis sanitaris 19 5 24 48 0,43
Serveis socials 77 26 180 283 2,53
Iniciativa personal (usuaris) 385 66 471 922 8,23
VioGeén 1.417 31 726 2174 19,42
Punt de coordinacio 444 10 476 930 8,31
Altres 243 42 256 541 4,83
No consta 50 2 162 215 1,92

Taula 12. Fonts de remissi6 de les victimes amb expedient registrat en 2021

FONTS DE REMISSIO A LES OAVD
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Grafic 9. Fonts de remissié de les victimes amb expedient registrat en 2021
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3.3.4. Derivacions a altres institucions

En 2021, el conjunt d@ficines d@ssistencia a les victimes del delicte ha efectuat un total

de 1.898 derivacions a altres institucions. Exactament, en un 38,04 % dels casos sda

derivat a serveis socials i en el 21,23 %, als centres Dona 24 h. Destaca el percentatge

de derivacions efectuades a fAaltres recur sos
concreta en derivacions a altres recursos de dificil enquadrament en la base de dades

(taula 13, grafic 10).

Si comparem les derivacions efectuades en 2020 i 2021, cal assenyalar [@ugment lleuger
de derivacions efectuades pels i les professionals de les oficines a altres serveis. Mentre
que en 2020 es van efectuar 1.725 derivacions, en 2021 se ndan realitzat 1.898, la qual
cosa suposa un augment del 10 %, pero sense arribar a les 4.107 derivacions previes a
la pandemia. Aixo s@xplica per ldncrement dels i les professionals que actualment presten
els serveis en les diferents OAVD, i aixi permeten oferir a les victimes una atencio
individualitzada i integral en el mateix espai de les oficines i evitar desplacaments
innecessaris.

Aquesta circumstancia ja es va produir en 2019 respecte a les derivacions efectuades en
2018. Si comparem el total de derivacions efectuades en 2017 (18.243) amb les
efectuades en 2021 (1.898), trobem que han disminuit drasticament, fet que suposa un
descens del 89,6 %.

, . TOTAL C. V.
DERIVACIONS ALACANT CASTELLO VALENCIA
N %
Associacions 21 0 41 62 3,27
Centre Dona 24 h 198 80 125 403 21,23
Forces i Cossos de Seguretat 46 4 79 129 6,80
Mediacio 2 0 11 13 0,68
OAVD 30 3 76 109 5,74
Sanitat 18 5 41 64 3,37
SEPELabora 37 19 65 121 6,38
Serveis socials municipals 307 70 345 722 38,04
016 20 1 6 27 1,42
112 47 2 23 72 3,79
Altres 33 71 72 176 9,27

Taula 13Derivacions a altres institucions realitzad@sy 2021
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DERIVACIONS A ALTRES INSTITUCIONS
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Grafic 10. Derivacions a altres institucions realitzades I@any 2021

3.4. Activitat de les oficines

3.4.1. Actuacions de les oficines

Al llarg de 2019, els i les professionals de les oficines han realitzat un total de 70.442
intervencions amb victimes. D@questes, 37.711 sdan fet amb victimes que han acudit a
les OAVD per primera vegada en 2021 i 32.731 amb victimes que tenien expedient obert
anteriorment.

Del total d@ctuacions efectuades 70.442, un 51,61 % correspon a tasques relatives al
seguiment de la victima i la seua evolucié. Les segueixen les actuacions ddnformacié o
assessorament sobre els tramits del procediment judicial en un 13,05 % i els
acompanyaments en un 7,38 % (taula 15).

Analitzant les actuacions per provincia, observem un nombre ddctivitats similar a
Valencia i Alacant, 30.026 i 27.872, respectivament. No obstant aixo, a Castell6 aguest
nombre es redueix practicament a la meitat, amb un total de 10.537 actuacions realitzades
per les OAVD (taula 16, grafic 11). Aquest fet podria explicar-se pel nombre de poblacio
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que té cada provincia, aixi com pel nombre d&@AVD de qué disposa cada una
d@questes!t. Mereixen un esment especial les actuacions seguents:

i Quant als acompanyaments, destaca I@&levat volum observat a la provincia de
Valéncia, on sda fet un total de 2.996 acompanyaments enfront dels 1.118 que
sthan fet a Alacanto els 1.088 g u e s 6 h @astelld. Aikd0 mateix succeeix amb
la gestio d@judes economiques, ja que sdan efectuat 209 activitats d@quest tipus
a Valéncia, enfront de les 12 i 4 realitzades a Alacant i Castelld, respectivament.

i Enrelacié amb la gestié d@una altra mena d@judes, destaca el nombre d@ctuacions
efectuades a la provincia de Castell6, que és de 321, mentre que aquest nombre
es redueix a 74 a Alacant i a 202 a Valéencia.

i Quant a les tasques relatives a la informacié sobre recursos, orientacié psicologica
i orientaci6 social, destaquen les que han fet les oficines de la provincia d@®lacant,
on trobem un nombre d@ctuacions molt superior en comparacié amb les altres dues
provincies. Concretament, sdan efectuat 914 actuacions sobre informacié de
recursos a Alacant davant de les 41 de Castelld. Aixi mateix, a Alacant sdan dut a
terme 1.140 orientacions psicologiques i 1.419 orientacions socials, en comparacio
amb les 236 i 222 que sdan fet a Castello, respectivament.

Si comparem les dades d@quest periode amb les de 2020, podem observar la mateixa
prevalenca d@ctivitats en els dos periodes: seguiment de la victima i la seua evolucio,
informacié/assessorament sobre els tramits del procediment judicial i acompanyaments.

Centrant-nos en el nombre exacte dé@ctivitats, a causa de la millora en la pandémia, cal
destacar I@ugment quantitatiu (que no en percentatge sobre el total anual, ja que es passa
d@n 52,62 % en 2020 a un 51,61 % en 2021; una disminucié d@n punt) que hi ha hagut
en les tasques relatives al seguiment de la victima, que han passat de 29.027 en 2020 a
36.355 en 2021, fet que suposa un augment del 25,25 %. Per la seua banda, el nombre
de tasques relatives a la informaci6 sobre els tramits del procediment judicial, aixi com els
acompanyaments, també han augmentat, i han passat de 7.048 en 2020 a 9.193 en 2021
en el primer cas, i de 3.535 en 2020 a 5.202 en 2021 en el segon. Tots aquests increments
son, sens dubte, conseqiiéncia directa de la millora de la pandemia.

Si observem el pes d@questes ultimes activitats respecte al comput global en cada un
dels anys, veiem que el percentatge de les actuacions esmentades sda incrementat en
2021. Concretament, del total d@ctivitats realitzades en 2020, el 12,78 % pertany a
tasques relatives a la informacio sobre el procediment judicial, mentre que en 2021 aquest

11 concretament, a Castell6 el nombre de poblacié era de 585.590 persones en 2020, amb 3 oficines en 2020. Per la seua banda, a

Alacant el nombre de persones arriba a 1.879.888 (2020) i 9 oficines en 2020. Finalment, Valéncia tenia una poblacié de 2.591.875
persones (2020) i 18 oficines en 2020.
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percentatge és del 13,05 %. En relaci6 amb els acompanyaments, I@ugment d@quest
percentatge ha passat d@n 6,41 % en 2020 a un 7,38 % en 2021.

a) Total ddéctivitats realitzades en 2021, amb independéncia de la data d@bertura
déexpedient (N = 70.442):

. Noves victimes Actuacio’ns_ en 2021 TOTAL C. V.
ACTUACIO 2021 sobre victimes de
2018-2020 N %
Acompanyaments 3.100 2.102 5.202 7,38
Suport emocional 900 389 1.289 1,83
Assisténcia juridica gratuita 182 114 296 0,42
Derivacio a altres serveis/recursos 791 467 1.258 1,79
Diagnostic social 7 2 9 0,01
Elaboracio danformes | aitres 929 480 1409 | 2,00
Eé?:;(r%%o de plans de suport 29 6 35 0,05
Elaboracié de plans de suport social 11 12 23 0,03
Elaboracié de plans de suport juridic 28 36 64 0,09
Gestié d@judes economiques 83 142 225 0,32
Gt deserves de a7 . % | oor
Gesti6 del lloc dé@collida 33 29 62 0,09
Gesti6 dana altra mena d@judes 262 335 597 0,85
Informacié situacié penitenciaria 627 2.927 3.554 5,05
Informacio sobre recursos 922 311 1.233 1,75
Informacio sobre tractament 53 28 81 0,11
Informacio / assessorament de drets 1.519 543 2.062 2,93
iemaccesessoaent o 161 151 22| oas
Iomact ssessoanentsess | 6175 a018 | 9193 1305
Orientaci6 psicologica 1.633 754 2.387 3,39
Orientacio6 social 1.698 838 2.536 3,60
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Seguiment de la victima i la seua

evolucié 17.258 19.097 36.355 51,61
Sol-licitud de mesures de proteccio 169 119 288 0,41
Tramitacié de recursos 1.104 822 1.926 2,73

TOTAL 37.711 32.731 70.442 100
Taula 15. Total dé@ctivitats fetes en 2021, amb independéncia de la data d@bertura d@&xpedient

b) Total déactivitats realitzades en 2021, amb independéncia de la data dd@bertura
déxpedient, agrupades per provincia (N = 70.442):

: . . TOTAL C. V.
ACTUACIO ALACANT CASTELLO VALENCIA
1.118 1.088 2.996 5.202 7,38
Suport emocional 486 217 586 1.289 1,83
Assisténcia juridica gratuita 27 192 77 296 0,42
Derivacio a altres serveis/recursos 557 20 611 1.258 1,79
Diagnostic social 0 2 7 9 0,01
Elaboracié dénformes i altres documents 168 87 1.154 1.409 2,00
Elaboracié de plans de suport psicologic 8 1 26 35 0,05
Elaboracié de plans de suport social 10 0 13 23 0,03
Elaboracié de plans de suport juridic 2 13 49 64 0,09
Gesti6 d@judes economiques 12 4 209 225 0,32
T 34 2 10 46 | 007
Gesti6 del lloc d@collida 21 14 27 62 0,09
Gestié dauna altra mena d@judes 74 321 202 597 0,85
Informacio situacié penitenciaria 1.992 311 1.251 3.554 5,05
Informacio sobre recursos 914 41 278 1.233 1,75
Informacio6 sobre tractament 37 4 40 81 0,11
Informacio / assessorament de drets 891 531 640 2.062 2,93
Informacio / assessorament sobre 94 29 189 312 0,44

indemnitzacions, ajudes

Informacio / assessorament sobre els
tramits del procediment judicial

3.385 1.756 4.052 9.193 13,05
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Orientacié psicologica 1.140 236 1.011 2.387 3,39
Orientacio social 1.419 222 895 2.536 3,60
Seguiment de la victima i la seua evolucié 14.671 5.106 16.578 36.355 51,61
Sol-licitar mesures de proteccid 39 101 148 288 0,41
Tramitacié de recursos 775 169 982 1.926 2,73

27.872

10.537

32.026

70.442

100

Taulal6. Total dactivitats realitzades en 2021 amb independéncia de la d®aedtura dexpedient, agrupades per
provincia

NRE.

Tramitacio recursos
Sol-licitar mesures de protecci6
Seguiment victima i evolucio
Orientacio social
Orientaci6 psicoldgica
Informaci6/assessorament tramits procedimenté
Informaci6/assessoramenté
Informaci6/assessorament de drets
Informacio sobre tractament
Informacié sobre recursos
Informaci6 situacié penitenciaria
Gesti - altre
Gesti - del |
Gesti6 serveis traduccid/interpretacié
Gestio ajudes economiques
Elaboracié plans suport juridic
Elaboraci6 plans suport social
Elaboraci6 plans suport psicolagic
Elaboraci6 informes i altres documents
Diagnostic social
Derivacio a altres serveis/recursos
Assisténcia juridica gratuita
Suport emocional
Acompanyaments
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Grafic 11. Total @ctivitats realitzades en 2021 amb independéncia de la d@edtura dexpedient, agrupades per
provincia

c) Nombre total d@ctuacions agrupades per provinciai sexe:

NO CONSTA

PROVINCIA
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TOTAL

ALACANT 1.036 3,72 26.836 | 96,28 2 0,01 27.874 39,57

CASTELLO 834 7,91 9.703 92,09 0 0,00 10.537 14,96

VALENCIA 1.031 3,22 30.995 | 96,77 5 0,02 32.031 45,47
7

Taula 17. Nombre total@ctuacions agrupades per provincia i sexe

En relaci6 amb el sexe de les victimes sobre les quals sdhan efectuat les actuacions
esmentades anteriorment, predominen de manera molt significativa les dones sobre els
homes, amb un percentatge del 95,87 %. Comparant les tres provincies, no sdi observen
a penes diferencies, encara que el percentatge més baix se situa a la provincia de
Castello, on les dones representen un 92,09 % (taula 17, grafic 12).

Si comparem aquestes dades amb les de 2020, practicament no hi trobem diferéncies.
En aquest periode el percentatge de dones ateses va ser de 96,13 %, sense trobar tampoc
diferencies significatives entre provincies.

35000
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25000
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15000

EXPEDIENTS

10000
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TOTAL ACTIVITATS PER PROVINCIA | SEXE

= HOMES
B DONES
NO CONSTA

ALACANT CASTELLO VALENCIA
PROVINCIA

Grafic 12. Nombre total@ctuacions agrupades per provincia i sexe

3.5. Violencia de génere

La problematica de la violéncia de génere té un pes fonamental en I@ctivitat de les
diferents OAVD. Durant l@ny 2021, la Xarxa d@ficines ha atés un total d&.1.257 victimes
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de violencia de génere a la Comunitat Valenciana, amb independéncia de la data
d@bertura d@xpedient (taula 18).

El total dd1.257 victimes de violencia de genere es desglossa en 5.342 victimes
assistides per primera vegada en 2021, mentre que les 5.915 actuacions restants
corresponen a victimes de violéncia de génere que ja havien sigut ateses per primera
vegada en anys anteriors. De manera detallada les dades son les seglents:

i Alacant: 2.212 victimes de violéncia de génere ateses per primera vegada durant
2021 i 2.125 dones amb atencié iniciada en anys anteriors, motiu pel qual el total
de victimes VG ateses a Alacant en 2021 és de 4.337.

i Castelld: 593 victimes de violencia de genere ateses per primera vegada | agy 2021
i 790 dones amb atenci6 iniciada en anys anteriors, motiu pel qual el total de
victimes VG ateses a Castell6 en 2021 és de 1.383.

i Valencia: 2.537 victimes de violencia de génere ateses per primera vegada durant
2021 i 3.000 dones amb atencid iniciada en anys anteriors, motiu pel qual el total
de victimes VG ateses a Valencia en 2021 és de 5.537.

En relacio al total de victimes ateses per primera vegada en 2021 amb independéncia de
la problematica delictiva (11.197), cal esmentar que 5.342 sén de violéncia de genere, la
gual cosa suposa un percentatge del 47,71 %. Aquest elevat percentatge pot explicar-se
pel fet que les oficines provincials de Castelld, Valéncia i Alacant actuen com a punts de
coordinaci6 de les ordres de proteccio.

En relaci6 amb l@dat de les dones ateses per primera vegada en 2021 exclosos els
expedients OP (4.459 VVG), el 28,55 % es troba en edats compreses entre 31 i 40 anys,
i el 25,7 %, entre 41 i 50 anys, i aguests dos grups dé@dat sén els que més prevalen. Aixi
mateix, un 63,2 % d@questes dones ha manifestat tindre fills i/o filles.

De les dades anteriors es desprén que el nombre de victimes de violéncia de genere
ateses en 2021 sda incrementat en un 3,46 % respecte a l@ny 2020 (un total de 10.881
victimes VG en 2020 davant dan total dd1.257 en 2021). Aquesta tendéncia contrasta
amb I@lca que es va produir en 2019 (abans de la pandémia), quan es va passar de 8.965
victimes de violéncia de genere ateses en 2018 a un total de 13.665 victimes en 2019, la
qual cosa va suposar un increment del 52,43 %.

Tenint en compte el total de dones VVG ateses en 2021, amb independéncia de la data
dbertura de l@xpedient, el conjunt dels i les professionals que treballen en la Xarxa
OAVD ha atés una mitjana de 30,84 victimes al dia.

Les dades relatives a l@ficina de Denudncies ja estan incloses en les estadistiques que
es mostren al llarg d@questa memoria, ja que aquesta oficina esta incardinada en la Xarxa
dd@ficines de la Generalitat d@ssistencia a les Victimes del Delicte.
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3.5.1. Victimes de violéncia de genere desagregades per OAVD

o RE  NRETOTAL  DExPEDIENTS EXPEDIENTSDE  pyppnieyr
VG onERTs DEPTDENTS DEVOSOBRE PR, WoAve
2021 2021

Alacant 498 1.159 42,97 416 914
Alcoi 117 232 50,43 182 299
Elx 349 653 53,45 274 623
Elda 40 228 17,54 114 154
Benidorm 150 342 43,86 156 306
Dénia 133 401 33,17 336 469
Torrevieja 375 617 60,78 241 616
Orihuela 361 474 76,16 401 762
Ibi 19 128 14,84 5 24
Villena 44 104 42,31 0 44
Sant Vicent del 18 169 10,65 0 18
Raspeig
Novelda 108 173 62,43 0 108
TOTAL 2.212 4.680 47,26 2.125 4.337
ALACANT
Castello 319 740 43,11 235 554
Vila-real 130 505 25,74 354 484
Vinaros 144 322 44,72 201 345
TOTAL 593 1.567 37,84 790 1.383
CASTELLO
Valencia 1.007 1.718 58,61 1.076 2.083
Alzira 77 248 31,05 171 248
Catarroja 125 183 68,31 226 351
Gandia 66 229 28,82 120 186
Paterna 124 263 47,15 233 357
Sagunt 235 376 62,5 391 626
Sueca 130 198 65,66 98 228
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Torrent 172 267 64,42 175 347
Requena 113 217 52,07 143 256
Xativa 27 60 45 59 86
Utiel 31 102 30,39 51 82
Picassent 84 133 63,16 90 174
Carlet 99 166 59,64 94 193
Lliria 23 201 11,44 11 34
Ontinyent 48 90 53,33 20 68
Massamagrell 61 265 23,02 23 84
Quart de Poblet 49 81 60,49 19 68
Moncada 66 153 43,14 0 66
TOTAL 2.537 4.950 51,25 3.000 5.537
VALENCIA

TOTAL C. V.

Taula 18. Victimes de violéncia de génere desagregades per oficina

Pel que fa al total d@.1.197 expedients oberts en 2021, 5.342 son de violéncia de genere,
la qual cosa representa un percentatge del 47,71 %. Analitzant aquesta dada en cada una
de les provincies, s@bserva que la problematica de la violéncia de génere té un pes
superior a la provincia de Valéncia, amb un percentatge del 51,25 %. La segueix la
provincia d®lacant, on els expedients de violencia de genere representen un 47,26 % del
total d@xpedients oberts en 2021. Finalment, a la provincia de Castell6 és on la
problematica de la violéncia de génere té un pes menor, amb un 37,84 % d&xpedients
d@quest tipus.
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Grafic 13. Expedients de violéncia de génere oberts en 2021 en relacié amb el total d@&xpedients

Tenint en compte el total de 23.935 victimes ateses al llarg del 2021, amb independéencia
de la data d@bertura de l@xpedient, 11.257 sén de violéncia de genere, la qual cosa
representa un 47,03 % del total.

Considerant el que representa la problematica de la violéncia de genere sobre el total de
I@&ctivitat de les OAVD, s@bserva que l@ny 2021 ha seguit el descens en aquesta dada,
ja que sta passat d@n 66,27 % en 2019 a un 50,64 % en 2020 i finalment un 47,03 % en
2021, probablement derivat de la situaci6 de la pandemia.

3.5.2. Total de victimes de violencia de genere ateses en 2021 desagregades per
edats

En relacié amb l@&dat de les dones victimes de violéncia de génere ateses en 2021, preval
el rang dédat situat entre 31 i 40 anys, que representa un 28,55 % del total. Després es
troben les dones amb edats compreses entre els 41 i 50 anys, amb un 25,7 %. Finalment,
trobem el rang d@&dat entre els 18 i 25 anys, amb un 15,59 % (taula 19, grafic 14).

Si comparem aquestes dades amb les obtingudes en el periode de 2020, practicament
no st observen diferencies. En els dos periodes, i amb percentatges molt similars,
predominen els grups d@dat de 31 a 40 anys i de 41 a 50 anys. No obstant aix0, es pot
esmentar un lleuger augment en el rang d@&dat dels 18 als 25 anys, que passa dan
12,71 % en 2020 a un 15,59 % en 2021.

EDATS ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL C. V.
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N %
- 18 anys 52 22 48 122 2,74
De 18 a 25 anys 257 102 336 695 15,59
De 26 a 30 anys 233 63 236 532 11,93
De 31 a 40 anys 527 158 588 1.273 28,55
De 41 a 50 anys 440 156 550 1.146 25,7
De 51 a 60 anys 161 41 176 378 8,48
+ 60 anys 76 28 62 166 3,72
NC 57 6 84 147 3,3

Taula 19. Edat de les victimes de violéncia de génere amb expedient obert en 2021
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Grafic 14. Edat de les victimes de violéncia de génere amb expedient obert en 2021

3.5.3. Descendeéncia de les dones victimes de violéncia de genere amb expedient
obert en 2021

Del total de victimes de violéncia de genere ateses per primera vegada en 2021, més de
la meitat han manifestat tindre fills i filles (52,75 %). S@bserven algunes diferencies entre
provincies, i el percentatge de Castell6 és clarament superior a la resta (taula 20).
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TOTAL VICTIMES VG AMB % DE VICTIMES VG AMB

TOTAL VICTIMES VG

PROVINCIA

FILLS/FILLES FILLS/FILLES
ALACANT 1.094 2.212 49,46
CASTELLO 338 593 57
VALENCIA 1.386 2.537 54,63

Taula 20. Descendéncia de les dones victimes de violéncia de génere amb expedient obert en 2021

3.6. Mesures de proteccio®?

El nombre de mesures de proteccié registrades sobre victimes amb les quals es realitza
el seguiment I@ny 2021 ha sigut de 8.515 mesures, 6.509 de victimes registrades en les
OAVD i 2.006 de victimes registrades en I@plicacié d@rdres de proteccio.

Quant a les mesures i ordres de proteccio registrades sobre victimes amb expedient
obert en I@plicacié informatica de les OAVD durant el periode des de |14 de gener fins al
31 de desembre de 2021, destaquen les dades seguents: 2.056 ordres de proteccio
concedides (el 31,59 % respecte al total de mesures), 1.441 mesures cautelars atorgades
(22,14 %) i 2.225 mesures de proteccio acordades directament en sentencia (34,18 %).
Aixi mateix, sda decretat pres6 provisional per al presumpte autor del delicte en 59
ocasions (0,91 %, sempre respecte al total de les mesures) (taula 21, grafic 15).

Respecte a les mesures i ordres de proteccié aplicades sobre victimes amb
expedient obert, en aquest cas, en I@plicacié destinada a la gestié de les ordres de
proteccié destaquen les dades seguents: 738 mesures de proteccid acordades
directament en senténcia (36,79 %), 404 mesures cautelars atorgades (20,14 %) i 531
ordres de proteccid concedides (26,47 % del total de mesures) (taula 22, grafic 16).

MESURES DE PROTECCIO ALACANW CASTELL{ VALENCI oA E W
N | %

Mesures civils (article 54quinquie$ 0 0 3 3 0,05
Mesures cautelars (article 544 bis) 491 130 820 1.441 | 22,14
Mesures acordades en jutjat penal o audiencia 184 180 172 536 8,23
Mesures de proteccio acordades directament e 927 475 823 2225 | 34,18
senténcia

No sol-licitades per la victima i acordad€Xidi 4 2 12 18 0,28

12 Tenim, @na banda, les mesures de proteccio registrades sobre victimeegpedient obert en@plicacid informatica de les OAVD (apartat
9.1) i, ddina altra, les mesures de proteccié registrades sobre victimes amb expedient olaplieadio relativa a les ordres de proteccio6 (apartat
9.2). Les dues dades sén independensgsa élir, no hi ha duplicitat@xpedients.
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Amb mesures civils 93 54 138 285 4,38

Ordre de
proteccio (articl Amb mesures penals 583 247 597 1.427 21,92
544 ter) Amb mesures civils i penals 148 59 137 344 5,28
Sol-licitada no concedida 1 3 1 5 0,08
Cancel-lades i complides 77 1 88 166 | 2,55
Presé provisional (article 502 LECrim) 8 39 12 59 0,91

TOTAL C. V. 2.516 1.190 2.803| 6.509

2021

Mesures cautelars (article 54 123 201 0 0 47 33 404 |20,14
bis)
Mesures acordades en jutjatl  gg 53 0 1 20 9 142 | 7.08
penal o audiéncia
Mesures de proteccio
acordades directament en 204 395 3 2 41 93 738 136,79
senténcia
Nosol-licitades per la victimg g 1 0 0 3 0 4 0,2
acordades @fici

Amb mesures | 32 25 1 0 14 10 82 | 4,09

civils

Ordre de | Amb mesures | 76 161 o| o 31 67 335 | 16,7
proteccio penals
(article 544
ter) Amb mesures | 54 59 2 | o 15 14 | 114|568

civils i penals

Sol-licitada no 0 1 0 0 0 0 1 0,05

concedida

Cancel-lades i complides 124 45 0 0 10 3 182 | 9,07
Preso provisional (article 504 ¢ 2 0 0 1 1 4 0,2
LECrim)

TOTAL 642
2.006

182
TOTAL C. V. 1.585

Taula 22. Nombre de mesures de proteccié amb actuacions en 2021 sobre victimes amb expedient OP
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MESURES DE PROTECCIO PER PROVINCIA OAVD

MESURES DE PROTECCIO

m Alacant m Castell6 m Valéncia

Grafic 15. Mesures de protecci6 aplicades a victimes amb expedient obert 2021 en OAVD
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Grafic 16. Mesures de protecci6 aplicades a victimes amb expedient obert en 2021 en OP
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3.7. Oficina de Denuncies i Assisténcia a les Victimes de Violéncia de Genere

L&ficina de Denuncies i Assistencia a les Victimes de Violéncia de Génere s una
experiéncia pilot que la du a terme el Ministeri de ldnterior en col-laboraci6 amb la
Generalitat Valenciana. Es va posar en marxa a la provincia de Valéncia el 15 d@bril de
2019 amb l@bjectiu de facilitar a les victimes de violencia de génere tots els recursos
necessaris en el tramit de presentacié de la denuncia, aixi com el de prestar una
assistencia integral i multidisciplinaria a aquestes dones. L&ficina de Dendncies esta
incardinada en I®AVD provincial de Valencia i esta situada a la Ciutat de la Justicia.
Aquesta oficina esta integrada pels professionals seguents:

U 12 agents del Cos Nacional de Policia adscrita a la Comunitat Valenciana, amb 2
oficials, una subinspectora i una inspectora cap.

U 6 equips psicosocials formats cada un per un psicoleg o psicologa i un treballador/a
social de la Xarxa d®ficines de la Generalitat.

U Personal de ldnstitut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Valéncia.

En resum, l@tencié es presta per part daun equip multidisciplinari especialitzat en
I@ssisténcia a les victimes de violéncia de genere. Aixi mateix, tenen el suport directe dels
professionals que presten els seus serveis a I®AVD de Valencia, aixi com els
professionals da@ltres OAVD, que inclouen professionals del dret, a més de
psicolegs/ologues i treballadors/ores socials.

En data 31 de desembre de 2021, des de I@®ficina de Denuncies séavien efectuat 357
assistencies a victimes sense denuncia i sdavien tramitat 547 atestats, la qual cosa
suposa un total de 904 dones victimes de violéncia de génere ateses pels professionals
d@questa oficina en el periode d@n any.

Dé@quest total de dones ateses, 234 van ser traslladades a diferents llocs, com ara serveis
sanitaris, casa d@collida, el domicili propi de la victima, entre d@ltres.

A més, en relacié amb el nivell de risc estimat en el Sistema VioGén, cal assenyalar que
360 victimes van obtindre una qualificacié de risc extrem, alt o mitja.

A consequéncia d@ixo, 547 presumptes agressors van ser identificats i es van traslladar
els atestats d@quests casos a les comissaries corresponents per a practicar diligéncies
dénvestigacio i/o detencio del denunciat. De la mateixa manera, gracies al treball efectuat
per part del personal de I@ficina de Denuncies es van detindre 31 presumptes agressors.

Finalment, destaca que es van realitzar 228 serveis de proteccio a les victimes de
violéncia de genere. Aquesta proteccio es va dur a terme per part dels agents adscrits a
I@ficina de Denuncies fins que es va produir la detencio de I@agressor o fins que es va
activar la proteccio per part de la comissaria corresponent.

En relacio amb el treball d@questa oficina, cal esmentar algunes dades obtingudes en la
realitzacio dna investigacié sobre el funcionament d@questa.
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Del perfil de les victimes que acudeixen a I®ficina de Denuncies a interposar una
dendncia es desprén que la majoria s6n dones espanyoles d@dats compreses entre els
31iels 50 anys. Quant als presumptes agressors, destaca que el perfil coincideix en gran
manera amb la nacionalitat i edat de les victimes.

En definitiva, els resultats exposats mostren I@mportant paper que exerceix I@®ficina de
Dendncies pel fet de constituir un servei Unic que permet a la victima interposar la
dendncia i rebre una assistencia integral des d@quest primer moment, ja que compta amb
agents de la policia i també amb professionals de la psicologia i del treball social.

4. Balan¢ ddctuacions: analisi i valoracio del funcionament de les oficines
dé@ssistencia a les victimes del delicte

En aquest apartat assenyalarem les principals implicacions que ha tingut I@ctual model
de funcionament de les oficines d@ssisténcia a les victimes del delicte durant els quatre
anys gue esta en funcionament, aixi com la valoracié de les actuacions realitzades.

4.1. El model dé@ssisténcia a les victimes del delicte de la Comunitat Valenciana

El Govern de la Generalitat ha desenvolupat una Xarxa d@ficines d@ssisténcia a les
Victimes del Delicte. Labjectiu de la xarxa és el de facilitar a les victimes i als testimonis
no sols els recursos necessaris per a garantir la seua seguretat, siné també oferir-los una
assistencia integral i especialitzada. En aquest sentit, les OAVD proporcionen, a més de
l@ssistencia lletrada, assessorament psicologic i social.

Aixi doncs, la finalitat de les oficines és prestar informacid, assistencia i/o atencio
coordinada a victimes de delictes, testimonis i persones en situacio de risc a consequéencia
del seu contacte circumstancial amb el delicte. Destaca que les OAVD presten una
assistencia integral a les victimes, no sols al llarg del procediment judicial, siné també
després ddaver acabat.

Aquest model es caracteritza per la implantacié d@n servei de caracter public, gratuit i
multidisciplinari. Concretament, l@ctual model esta definit per les linies d@&ctuacio
seguents:

U Implantacié d@una xarxa déficines de caracter public, adscrita a la Conselleria de
Justicia, Interior i Administracié Publica. Les oficines que integren aquesta xarxa
depenen de manera organica i funcional de la Direcci6 General de Reformes
Democratiques i Accés a la Justicia.

U Accessibilitat i proximitat. Es busca que el servei estiga a I@bast de totes les
persones amb independéncia del seu lloc de residencia. Amb la finalitat
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d@conseguir aquest objectiu, san implantat oficines d@ssistencia a les victimes
distribuides per gran part del territori de la Comunitat Valenciana.

Generalment, el conjunt d@ficines de la xarxa se situa en seu judicial, cosa que permet la
proximitat entre les victimes i la resta d@peradors juridics i socials. Les oficines tenen un
horari ampli d@tencié al public, que coincideix amb els horaris dels serveis de guardia, en
particular, dels jutjats de violencia sobre la dona.

Des de la Generalitat séa incidit a millorar la gestié del servei per a dotar-lo dé&ficacia i
qualitat. Per a fer-ho, shan augmentat els recursos tant humans com materials. En aquest
sentit, el model que es va inaugurar el febrer de 2018 amb 21 oficines, el desembre de
2021 ja en tenia 35.

En I@ctualitat, la xarxa d@ficines abasta quasi tot el territori de la Comunitat Valenciana,
amb un total de 35 oficines en funcionament. Es preveu la creacio de 4 oficines al llarg de
2022, per a arribar a la xifra de 39 OAVD.

U Assistencia integral i multidisciplinaria. Es presta una assisténcia integral a les
victimes per un equip tecnic multidisciplinari, format per psicolegs, lletrats i
treballadors socials.

A la fi de 2018 les OAVD tenien un total de 72 professionals, concretament, 29
lletrats/ades, 24 psicolegs/ologues i 15 treballadors/ores socials. A més d@quests, en
algunes oficines comptaven amb la col-laboracié de 4 professionals de I@mbit municipal.

En 2019, el personal va passar de 72 a 102 professionals, la qual cosa va suposar 3
contractacions noves. Aquests 102 professionals es distribueixen en 34 lletrats/ades, 38
psicolegs/ologues, 27 treballadors/ores socials, als quals se sumen 3 professionals que
pertanyen a l@mbit municipal.

En 2020, el personal va passar de 102 a 122 professionals, és a dir, 20 noves
contractacions. Aquest personal es distribueix en 38 lletrats/ades, 41 psicolegs/ologues,
36 treballadors/ores socials, als quals se sumen 3 professionals que pertanyen a l@mbit
municipal.

[, finalment, en 2021, el personal ha passat de 122 a 129 professionals, és a dir, 7 noves
contractacions. Aquest personal es distribueix en 43 lletrats/ades, 38 psicolegs/ologues,
39 treballadors/ores socials, més 5 coordinadors provincials i 4 administratius i auxiliars.
Continuen havent-hi 3 professionals que pertanyen a I@mbit municipal.

Sdha de recordar que I@nterior model gestionat per FAVIDE tenia 22 professionals lletrats
i en l@ctualitat ndi ha 129, la qual cosa suposa un increment molt notable. Aquest
augment permet oferir un millor servei i prestar a les victimes una atencié integral, de
proximitat.
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Avang i consolidacio de drets. Des de la Generalitat s@posta fermament per la proteccio
dels drets de les victimes. La Xarxa d@ficines constitueix un instrument per a garantir la
informacio a les victimes del delicte i el compliment dels drets recollits en I@rticle 3 de la
Llei 4/2015, de 27 d@bril, de I&statut de la victima del delicte.

Atenci6é personalitzada i individualitzada, adaptant l@ssistencia a les necessitats
particulars de la victima mitjancant la realitzacié d@n informe individualitzat.

El punt de partida del treball amb la victima és una entrevista personal, amb l@bjectiu
d@laborar un informe d@valuacio individualitzada, que inclou la valoracio dels diferents
factors de vulnerabilitat de la victima. A partir de I@valuacié i valoracio realitzada, es
dissenya un pla personalitzat dontervencié en I@mbit juridic, psicologic i social que servira
de guib per a I@ssisténcia a la victima pels diferents professionals de I@&quip. I, en cas que
la valoracié ho recomane, en compliment de I@rticle 31 del Reial decret 1109/2015, pel
qual es desplega la Llei 4/2015, de 27 dd@bril, de l@&statut de la victima del delicte,
s@labora un informe que es remet amb caracter reservat a I@utoritat judicial o fiscal
competent per a adoptar les mesures de proteccié necessaries.

Aixi mateix, hi ha un servei de finestreta Unica, que permet facilitar els tramits a les
victimes del delicte, evita desplagaments innecessaris i aglutina recursos normalment
dispersos en I@structura de les diferents administracions competents.

Eficacia i qualitat del servei, la qual cosa sda aconseguit mitjancant el sistema de
coordinacié provincial, l@dopcié de protocols d@ctuacié i coordinacié i el disseny d@una
eina informatica de gestio.

La gesti6é de la coordinacié provincial permet homogeneitzar procediments i abordar i
resoldre els problemes de gestié que sorgeixen quotidianament, la qual cosa facilita una
resposta agil al personal que atén les victimes en les oficines.

L&ina informatica de gestié de l@tencid a les victimes del delicte dissenyada des de la
Generalitat possibilita el registre, el seguiment i I&xplotaci6 de les actuacions
desenvolupades per les oficines. Aixd ens permet I@&xplotacié estadistica de les dades
relatives a les persones ateses en les oficines, i proporciona un major coneixement de la
situacio de les victimes del delicte a la Comunitat Valenciana, la qual cosa aconsegueix
adaptar la nostra intervencio i planificar les actuacions que han de desenvolupar les
oficines amb més objectivitat.

4.2. Valoracio de les actuacions realitzades

Entre |d de generi el 31 de desembre de 2021, les 35 oficines de la Xarxa de la Comunitat
Valenciana han assistit un total de 23.935 persones. D@questes, sda obert expedient a
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11.198 victimes i sa realitzat una assistéencia i un seguiment complet, seguint el
procediment establit en I@&statut de la victima.

Aixi mateix, aquest any també sdan efectuat 8.306 assistencies a victimes que van ser
ateses inicialment en anys anteriors pero0 que mantenen activitat professional en 2021
perqué aixi ho requereixen aquestes.

Les 4.431 victimes restants a les quals seds ha assistit 0 atés no tenen associat cap
expedient per no haver donat el consentiment de cessio de dades (taula 3, grafic 2).
D@&@questes actuacions, 2.369 han sigut atencions de caracter juridic, 1.143 assisténcies
per professionals de la psicologia i 919 pels treballadors o treballadores socials (taula 5,
grafic 3). En relacié amb el mitja de recepci6, 963 sdan rebut de manera presencial i 3.244
de manera telefonica (taula 6, grafic 4).

Si comparem el nombre de victimes assistides entre 2020 i 2021, séi observa un repunt
del nombre déntervencions realitzades, que passen de 21.487 assisténcies a 23.935.
Concretament, séha produit un augment de 2.448 victimes, la qual cosa suposa un
increment de 181,39 %, molt probablement degut a la millora de la pandemia. Aixi mateix,
comparant les dades de 2017 (14.331) amb les de 2021, léncrement ha sigut de 9.604
victimes, un 67,02 % més.

La distribucié geografica del total de 23.935 assisténcies realitzades en 2021, amb
expedient associat i sense, ha sigut la seglient: a Alacant sa atés i registrat un total de
9.296 victimes; a Castelld, 3.856 victimes, i a Valencia, 10.783 victimes.

Del total de 19.504 victimes assistides en 2021 amb independéncia de la data d@bertura
d@&xpedient, un 92,22 % han sigut dones (taula 7, grafic 5).

Quant als fets delictius registrats en 2021, cal destacar que un 68,86 % dels delictes s6n
de violéncia de genere. Amb una freqiencia molt de menor els segueixen els delictes de
tipus general (17,35 %), delictes de violencia domeéstica (8,63 %), delictes contra la llibertat
sexual (4,42 %) i la violencia en I@mbit laboral i escolar (0,46 %) (taula 8, grafic 6).

Una analisi més detallada dels delictes amb expedient obert en 2021 revela que, deixant
al marge el delicte de violéncia de genere en el qual totes les victimes s6n dones, en el
delicte de violencia domeéstica hi ha un total de 671 fets delictius registrats, dels quals 416
son de dones (62 %) i 255, ddhvomes (38 %). Per la seua banda, en els delictes de tipus
general hi ha un total de 1.349 delictes registrats, dels quals 873 son de dones (64,71 %)
I 476, ddhomes (35,29 %). Finalment, en el delicte contra la llibertat sexual, també hi ha
una diferéncia significativa entre homes i dones, perqué hi ha 344 fets delictius, dels quals
313 sbén de dones (90,99 %) i 31, dinomes (9,01 %) (taula 9, grafic 7).

Si comparem les dades de 2020 i 2021 respecte als fets delictius, no hi ha diferéncies
significatives quant a la tipologia de delictes, ja que no sda canviat la metodologia
utilitzada en relacié6 amb els fets delictius registrats. Aixi mateix, cal esmentar algunes
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variacions en el nombre i percentatge de cada delicte atés respecte al comput global de
fets delictius registrats:

Han augmentat en aproximadament un 1,94 % els fets delictius registrats en matéeria de
violéncia de génere, concretament sda passat de 5.253 fets delictius registrats en 2020 a
5.355 registrats en 2021. Si bé el percentatge de VG sobre el total de fets delictius es
manté similar en els dos periodes (71,24 % en 2020 enfront del 68,86 % en 2021).

En relaci6 amb I@tencié prestada a victimes de delictes de violencia domestica, cal
assenyalar que practicament no ha experimentat canvis, i presenta un percentatge
aproximat del 8 % tant en 2020 com en 2021. De manera més exacta, l@ny 2020 es van
registrar 602 delictes de violencia domestica (8,16 %), mentre que en 2021 sdan registrat
671 fets relatius a aquesta problematica (8,63 %).

Dins dels delictes de tipus general séa produit un cert repunt general en 2021 en I@tencié
a victimes de delictes contra la integritat fisica (un 1,97 % en 2020 i un 2,34 % en 2021)
i contra la llibertat i [dhonor (un 2,13 % en 2020 i un 2,22 % en 2021), mentre que ha
descendit en els delictes contra el patrimoni (un 3,66 % en 2020 i un 3,2 % en 2021) i
contra la familia i menors (un 3,26 % en 2020 i un 2,5 % en 2021).

Aixi mateix, destaca el fet que sda doblat el percentatge de delictes contra la llibertat
sexual registrats en 2021 respecte dels de 2020. Aquest fet delictiu en 2020 representava
un 2,6 % en relacié amb el total de delictes, mentre que en 2021 aquest percentatge és
del 4,42 %.

Pel que fa a la font de remissio, la majoria de les victimes que acudeixen a les oficines
han sigut remeses pels jutjats, concretament, un 42,61 %. Seguidament, un 19,42 % de
les victimes hi han acudit remeses per VioGén. Al seu torn, un 8,31 % hi ha acudit
derivades pel Punt de Coordinacié (taula 12, grafic 9).

Daltra banda, en 2021 les OAVD han realitzat 1.898 derivacions a altres entitats. En un

38,04 % dels casos sda derivat a serveis socials i en el 21,23 %, als centres Dona 24 h.
Destaca el percentatge de derivaci omsconcetainal tr
en derivacions a recursos de dificil enquadrament en la base de dades (taula 13, grafic

10).

Si comparem les derivacions efectuades en 2020 i en 2021, és important assenyalar
I@ugment de derivacions efectuades a altres serveis a consequéncia de la millora de la
pandemia, pero sense arribar als nivells prepandemics. Mentre que en 2020 es van
efectuar 206 derivacions, en 2021 se néan fet 1.898. La tendéncia de les derivacions des
del 2018 (18.243) és clarament descendent. Aixd0 séxplica per ldncrement dels
professionals en les oficines que presten una atencio individualitzada i integral.

Quant al tipus de funcions, els i les professionals que presten els seus serveis en les
diferents oficines han realitzat un total de 70.442 intervencions amb victimes en 2021.
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